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1. DEFINICIOK

. ANFT: az elektronikus hirk6z16 hal6zatok azonositoinak felosztasi tervér6l szolo 74/2004. (1V. 15.) Korm.
rendelet.

. Szolgaltaté: Next-1t Hungary Kft. 1161 Budapest, Rozsa utca 34/a,
. Adoészama:13172590-2-42
. Cégjegyzékszama: 01-09-722166

. Dijcsomag: Szolgaltato altal képzett szolgaltatas-csomag, amelyben Szolgaltatd az igénybevétel feltételeit
¢és a dijat egymasra tekintettel hatarozza meg.

. Dijszabas: Szolgaltatonak a Szolgaltatasokra vonatkozdan kozzétett dijszabasa amelynek az El6fizet6i
Szerzédés megkotésekor hatalyos valtozatat a mindenkori hatdlyos ASZF 3. szamu Fiiggeléke tartalmazza. A
Dijszabas tartalmazza egyfeldl a kedvezmények nélkiil igénybevett Szolgaltatasok dijat (a tovabbiakban:
listaar), valamint az egyes Dijcsomagok dijait.

. Eht.: az elektronikus hirk6zlésrél szo16 2003. évi C. torvény.

. Eléfizet6: Az El6fizetdi Szerzodés alapjan nytjtott Szolgaltatasok eldfizetdje. Elofizetd a Koltségviselvel
egyetemlegesen felel a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kiilonds tekintettel a Szolgaltatasi
Dij megfizetésére.

. Elofizetoi Hozzaférést Nyujté Szolgaltaté: rogzitett helyl telefon szolgaltatast nyujto szolgaltatod,
illetve mobil radidtelefon szolgaltatast nytjtd szolgaltatd, amely elektronikus hirk6zl6 halézatahoz
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasat biztositja az Elofizetd szamara
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele céljara,

. Elofizetoi Hozzaférési Pont: Szolgaltatd vagy egy harmadik személy (pl. El6fizetdi Hozzaférést Nyujto
Szolgaltato) altal kiépitett és lizemeltetett azon elektronikus hirk6z16 halozati végpont, amelyhez El6fizetd a
végberendezését csatlakoztatja és amelyen keresztiil a halézaton nyujtott Szolgaltatasok igénybevehetdek.

. Egyedi El6fizet6i Szerzédés: Az Elektronikus hirkozlési ASZF-ben nem szereplé, vagy az abban
meghatarozott feltételektdl eltérd-, tovabba az Eléfizetd személyére és a Szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo6 egyedi rendelkezéseket tartalmaz6 eléfizetdi szerz6dés, amely mindenkor a Elektronikus
hirkozlési ASZF-fel egyiitt értelmezendd.

. Eléfizet6i Hurok: Az Eht. 181. § 45. pontja szerint a helyi hozzaférési halozatban alkalmazott fizikai
aramkor, amely egy El6fizet6i Hozzaférési Pontot 6sszekapcsol a helyi kézponttal, annak kihelyezett
fokozataval vagy ezeknek megfeleld eszkozével.

. Eléfizet6i Szerzddés: Az Elektronikus hirkozlési ASZF és az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés egyiittesen.

. Szamozasi Teriilet: az ANFT-ben foldrajzi korzetként vagy az Eht. Hatalybalépésekor mas jogszabalyban
foldrajzi szdmozasi teriiletként vagy primer korzetként meghatarozott foldrajzi tertilet.

. Igénylé: jelen Elektronikus hirkozlési ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint El6fizetsi Szerz6dés
megkotését kezdeményezd természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag.

. Koltségvisel6: Az Elofizeti Szerzodés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének fizetdje

(szamlafizetd). Koltségviseld és Elofizetd egyetemlegesen felelds a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek
betartasaért, kiilonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban Koltségviseld jogai és
kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek El6fizetd feleloségével és jogkorével. Amennyiben az
Elofizetdi Szerzodésben a Koltségviseld az Elofizet6td] elkiiloniild szerzodo fél, amennyiben az Eléfizetoi
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Szerzédés El6fizetérdl beszél - az Eldfizetdi Szerzédésben meghatarozott eseteket kivéve - a Koltségviselot
is érteni kell.

. Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltato altal sajat nevében vasarolt €s az El6fizetdi Szerzédés alapjan, az
Eléfizet6i Szerzodésben rogzitett modon részben vagy egészben, de valtozatlan formaban és nem feltétleniil
valtozatlan aron tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) Szolgaltatas (1d.: Eht. 128. § (3) bekezdés).

. Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkéznapok a Munka Torvénykonyvér6l szold 1992. évi XXII.
torvény 125. § szerinti munkasziineti napok kivételével.

. Szolgaltatas: az Elektronikus hirkozlési ASZF szerint nyujtott Internet hozzaférés szolgéltatas
(Elektronikus hirkozlési Alapszolgaltatas), amelynek keretében Szolgaltaté El6fizetd szamara lehetdvé
teszi az Internet halozat IP alapu (csomagkapcsolt) elérését (kapcsolt vonalon, bérelt vonalon vagy digitalis
el6fizetdi vonalon), valamint a Kiegészitd Szolgaltatasok.

. Szolgaltatas Azonosité: a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositd, amellyel Elofizetdt a
Szolgaltatas igénybevétele eldtt a elektronikus hirkzl6 haldzat beazonositja és a haldzaton nyujtott
szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagat megallapitja.

. Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatasok nyujtasdnak a Dijszabasban vagy az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben
meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az El6fizetd altal a Szerz6dés megszegésével vagy azon kiviil
Szolgaltatonak okozott karok megtéritését.

. ASZF: Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek Elektronikus hirkézlési Szolgaltatasok nyujtasara, amely a
Torzsszovegbol, az egyes Alapszolgaltatasokra vonatkozd mellékletekbdl és fiiggelékekbdl all.

. Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkorén kiviil esé elharithatatlan esemény, igy példaul: természeti
katasztrofa, tliz, aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, 1azadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy
hasonlé munkabesziintetés.
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2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2.1 AZ ASZF rendszere

2.1.1 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatas nyujtasara (a
tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté El6fizetéi Szerzodésének részét képezi és mint ilyen a
Szolgaltatd szolgaltatasaira kotott Egyedi El6fizetdi Szerzodéssel egyiitt értelmezendd.
Amennyiben az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmondo vagy
egymastol eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizetdi Szerzodés szovege
az iranyado.

2.1.2  Jelen ASZF torzsszovegbél (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a
csatolt fiiggelékekbdl all. Amennyiben a Torzsszoveg €s valamely melléklet vagy fliggelék
egymasnak ellentmondo6 vagy egymastol eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a
mellékletben foglaltak az irdnyadok.

2.2 Az ASZF hatilya

2.2.1 2.2.1 Jelen ASZF hatélya a Szolgaltat6 altal nyujtott elektronikus hirkozlési
Szolgaltatasokra kotott El6fizetdi Szerzédésekre, valamint az Eléfizeté1 Szerzddések alapjan
nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak nem mindsiild 2. fliggelék szerinti
Kiegészitd Szolgaltatasokra terjed ki.
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3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
3.1 Elektronikus hirkozlési Alapszolgaltatasok

3.1.1 A Szolgaltato altal nytjtott Elektronikus hirkozlési Alapszolgaltatasok:

a.) DSL Szolgaltatas amelyek részletes meghatarozasat és igénybevételének feltételeit
az adott Elektronikus hirkozlési Alapszolgaltatasra vonatkozé melléklet,

valamint a Dijszabas ( 3. Fliggelék) hatdrozza meg.

3.2 Kiegészito szolgaltatasok

3.2.1 A Szolgaltaté altal nyujtott Kiegészitd Szolgaltatasok felsorolasat, részletes
meghatarozasat, valamint igénybevételének feltételeit a 2. Fiiggelék tartalmazza.

3.2.2 Szolgéltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Elektronikus hirkdzlési
Alapszolgaltatasokbol és a Kiegészitd Szolgaltatasokbol Dijecsomagokat képezzen. A
Dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos informacidkat a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan,
valamint a www.next-it.hu oldalon kozzéteszi.
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4.2.3

AZ ELOFIZETOI SZERZODES
Igénybejelentés

Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos igénybejelentésre és az
El6fizetdi Szerz6dés megkotésére irdnyuld szandékat az alabbi mdédokon jelentheti be a
Szolgaltatonal:

a) személyesen a Szolgaltato altal mikodtetett tigyfélszolgalatnal vagy telefonon
keresztiil a 06-1-405-6000 tigyfélszolgalati szdmon,

b) e-mailben a info@Next-It.hu cimen vagy telefaxon (tavmasolon),

C) irasban (levélben)
d) on-line médon (a weboldalon)

Szolgaltato hivatalos viszontelad6janal. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 4.2.6
pont szerinti adatokat.

Az igénybejelentéshez Eldfizetd koteles csatolni a 4. fliggelékben meghatarozott iratokat. A
4. fuiggelékben nem szerepld szervezetek esetén is Szolgaltatd - egyéni elbirdlas
alapjan - elfogadhatja az igénybejelentést. A Szolgaltatato a 4. fiiggelékben
meghatéarozott iratok csatolasatol eltekinthet, ha az Eléfizetére vonatkozo képviselet
jogér6l mas megbizhaté médon mar meggy6zOdott.

Amennyiben Igényld az igénybejelentést hianyosan, hibasan teszi meg, vagy nem csatolja a
megfeleld iratokat, gy az igénybejelentés a Szolgaltatd elbiralasatol fiiggden joghatas
kivaltasara alkalmatlannak mindsiilhet. Amennyiben Szolgaltato az igénybejelentést nem
tudja elbirdlni, Szolgaltatd az igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil hataridd tiizésével felhivja az [génylot az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az
esetben a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz valo beérkezésének napja tekintendd
az igénybejelentés idopontjanak.

Az igénybejelentést kdvetden Szolgaltatd tajékoztatja az Igényldt a Szolgaltatas feltételeirdl
¢s 1igénybevételének esetleges foldrajzi korlatairol.

Amennyiben Igényld barmely adata az igénybejelentést kovetden megvaltozik, Igényld
koteles azt Szolgaltatonak haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol szarmazo kovetkezményekért Szolgaltaté nem vallal
feleldsseéget.

Az Eléfizetoi Szerzodés megkotése

Igényl6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté indokolés nélkiil jogosult az Eléfizetoi
Szerz6dés megkotését megtagadni, igy kiilondsen abban az esetben, ha Igénylének
Szolgaltato felé barmely jogviszony alapjan fennalld esedékes dijtartozasa van.
Amennyiben Eldfizet6 adatai szerepelnek az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott kozos
adatallomanyban, ugy Szolgéltat6 az Elofizeté1 Szerzodés megkdtését megtagadja (1asd:
11.3.1 pont).

Az El6fizetd1 Szerzodés 1étrejon:

a) irasban az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés El6fizetd és Szolgaltatd altali alairasaval.
Postai tton torténd szerzdédéskotésre kizardlag olyan igényldk esetében van
lehetdség, akik mar rendelkeznek Szolgaltatdval megkotott Elofizetdi Szerzodéssel.
A postai uton megkotott El6fizetdi Szerzddés az Elofizeto altal alairt Egyedi
Eldfizetdi Szerzddés egy példanyanak a Szolgéltatd altali kézhezvételét kovetden
akkor I¢ép hatalyba, amikor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést Szolgaltato alairja;
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b) rautalo magatartassal, kiillondsen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautald
magatartassal az El6fizetd elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautald
magatartassal megkotott El6fizetd1 Szerzodés a Szolgaltatas igénybevételével jon
létre és 1ép hatalyba (Rautalé magatartassal 1étrejott Elofizet6i Szerzodésnek
mindsil kiilondsen, ha El6fizetd Szolgaltatd eldzetes hozzéajarulasa nélkiil veszi
igénybe a Szolgaltatast, vagy ha DSL Szolgaltatas igénybevételét lehetdveé tevo
Elofizetéi Hozzaférési Pontot épit ki Szolgaltatdo vagy alvallalkozoja az
El6fizetonél az Elofizeto altal a 4.3 pont szerinti on-line ajanlat megtételét
kovetden.) Az irdsban megkotott El6fizetdi Szerzodés esetén Szolgaltatd Eldtizetdnek
az Egyedi El6fizet6i Szerzodés egy példanyat atadja vagy megkiildi, illetdleg
tajékoztatja El6fizet6t az ASZF elérhetéségérdl vagy - amennyiben Eléfizetd
kéri — az ASZF kivonatat vagy az ASZF-et atadja vagy Eléfizetd részére megkiildi.

c) Internetes megrendelés esetén a megrendelés visszaigazolasa utan. Az internetes
szerz6dés megkotésével az Eléfizets elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. Az online
internetes szerzddéssel megkotott El6fizetdi Szerz6dés a Szolgaltatas
igénybevételével jon 1étre és 1ép hatdlyba. Az online interneten megkotott
szerzOdések esetén a Szolgaltato az Eléfizetdnek az Egyedi El6fizetdi Szerzddés egy
példanyat atadja vagy megkiildi.

4.2.4 Az Elofizeto az Elofizetdi Szerzodés megkotésével egyidejiileg koteles nyilatkozni, hogy a
Szolgaltatast egyéni El6fizetéként, vagy ilizleti/intézményi El6fizetoként kivanja
igénybe venni. El6fizetd e nyilatkozatat az Egyedi El6fizet6i Szerzédés erre vonatkozo
pontjanak kitdltésével teheti meg.

4.2.5 Elofizeto - és ha van a Koltségviseld - az alabbi adatokat koteles megadni Szolgaltatonak az
igénybejelentéskor, de legkésdbb az Eldfizetdi Szerzddés megkdtésekor:

I.  Egyéni El6fizetd esetén
a) az El6fizeté nevét, leanykori nevét, anyja nevét,
b) Elofizetd sziiletési helye és ideje,
c) allando lakohelyének cimét és postazasi és szamlazasi cimét,
d) az El6fizet6 személyi igazolvany, vagy utlevél szamat.
e) ha Szolgaltato kéri, El6fizetd bankszamlaszamat

. Uzleti/intézményi El6fizetd esetén:
a) Elofizetd cégszerii megnevezését, cégjegyzeékszamat vagy mas nyilvantartasi
szamat,
b) Elofizeté székhelyét és postazasi cimét,
c) Elo6fizet6 bankszamlaszamat,
d) Elofizeté adoszamat
e) a4. fiiggelékben meghatarozott iratokat és adatokat

1. Mindkét eldfizetdi kategoria esetén tartalmaznia kell:

a) kapcsolattartd nevét, cimét, beosztasat, telefonszamat, e-mail cimét

b) a Eléfizeto altal igényelt Szolgaltatasok megjeldlését, a Szolgaltatd altal
meghatarozott Ugyfélazonositot, s Szolgaltatds Azonositot, ha a Szolgaltatas
igénybevételéhez ilyenre sziikség van (felhasznalonév/jelszo vagy vonalszdm),

¢) a ASZF-t8l valo eltéréseket,

d) az El6fizet6i Hozzaférési Pont l1étesitésének helyét, ha az El6fizetéi Szerz6dés
alapjan El6fizetdi Hozzaférési Pont 1étesitésére sor kertil.

4.2.6 Az Elofizet6i Szerzddés megkdtésére valo jogosultsag igazolasanak érdekében a 4.2.6
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4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.3
43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

435

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

pontban foglaltakon feliil Szolgaltato jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy
igazolas felmutatasat kérni El16fizet6t6l.

A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatonak a cégbejegyzési
kérelem benyujtasat tantsitoé okiratot bemutatni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a
cégbejegyzési kérelem elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd
tisztségviseldi a gazdasagi tarsasagokrol szolo 1997. évi CXLIV. torvény 15. §-a szerint
felelnek a gazdasagi tarsasdg mint eldtarsasag kotelezettségeiért.

A gazdasagi tarsasag bejegyzésérol vagy elutasitasardl Elofizetd koteles Szolgaltatot a 4.
fliggelék szerinti adatok és iratok bemutatasaval tajékoztatni.

Az adatok megadésakor Elofizetd nem adhat meg tragar, a joerkolcsot vagy joizlést sértd
szavakat (jelszavakat, loginneveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba koteles a valdsagnak
megfeleld adatok megadasara, amelyek valosagtartalmaért teljes felelosséggel tartozik. A
jelen pontba iitk6z6 adatok megadasa esetén Szolgaltatd indokolas nélkiil megtagadhatja az
El6fizet6i Szerzodés megkotését.

On-line szerzodéskotés

Szolgaltato lehetdséget biztosit igénybejelentdnek, hogy egyes Szolgaltatdsokra a
http://www.next-it.hu weblapon talalhaté on-line trlap kitoltésével ajanlatot tegyen
El6fizetdi Szerz8dés megkotésére.

El6fizetd az ajanlatat az on-line Grlap kotelezen kitdltendd részeinek hianytalan
kitoltésével teheti meg.

El6fizeto tudomasul veszi, hogy az on-line trlap kitoltése a Ptk. 211. § szerinti
ajanlattételnek mindsiil, amely ajanlathoz El6fizetd az egyes Szolgaltatasokra vonatkozo
mellékletekben meghatarozott bekapcsolasi id6 idotartamara kotve van. Eldfizetd
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas bekapcsoldsa El6fizetd érdekkorébe
tartozo okbol nem torténik meg hataridoben, Gigy az ajanlati kotottség ideje az ilyen
idokiesés idejével meghosszabbodik.

Az ajanlati {irlap kitoltésével és elkiildésével El6fizetd egyuttal elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit.

Szolgaltato az ajanlati Grlap kitoltését és elkiildését kovetden az Elbfizetd altal megadott
adatokat megvizsgalja és amennyiben az ajanlat elfogadhato, az El6fizet6i Hozzaférési
Pontot - amennyiben arra a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van - az El6fizetd
altal megjelolt telephelyen kiépiti.

Az on-line szerz6déskotés esetén az Eldfizetdi Szerzodés a Szolgaltatas Szolgaltato altali
rendelkezésre allitassal (bekapcsolassal) jon létre és 1ép hatalyba rautalé magatartassal,
igy kiilonosen Eldfizetd1 Hozzaférési Pont kiépitése esetén az Eldfizetd1 Hozzaférési Pont
kiépitésével vagy - Dial-up Szolgaltatas esetén a megfeleld technikai beallitasok
Szolgaltato altali elvégzésével (Elofizetd betarcsazasanak lehetové tételével).

Az El6fizetd on-line ajanlatanak elutasitasat Szolgaltato az ajanlati kotottség ideje alatt az
Elo6fizet6 altal megadott elérhetdségeket (telefonon, faxon, levélben, e-mailben) kozli
Eléfizetdvel, illetve ugyanigy jogosult Szolgaltatd az adatok kiegészitését vagy pontositasat
kérni.

Szolgaltatd a megkotott Elofizetdi Szerzédéseket elektronikus modon nyilvantartja, azokrol
kérésre Elofizetonek e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kiild, illetve
lehetdséget biztosit azok személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a
szerz0déskotési szandékatol visszalép, akkor koteles a Szolgaltato ebbdl fakado igazolt
koltségeit - igy kiillonodsen a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljeskoriien
megtériteni.

Szolgaltat6 az on-line adatlapon feladott ajanlat regisztracidja utan El6fizetot levélben vagy
e-mailben értesiti arrdl, hogy az ajanlatot nyilvantartdsba vette és az értesités
feladasaval egyidejiileg elinditja az ajanlatnak megfelelden az El6fizetd1 Hozzaférési
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4.4
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4.5

45.1

45.2

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.7

4.7.1

Pont kiépitését a vele szerzédésben allo harmadik személy tavkozlési szolgaltatonal a vele
megkotott nagykereskedelmi szerzédés alapjan.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az on-line megrendeldlap tartalmanak az elkiildést kovetd
elvesztéséért (meg nem érkezéséért), a felhasznalok altal hasznalt miiszaki megoldasok
(pl. Internet bongészok) és az Internet haldzat sajatossagai miatt Szolgaltatod felelésséget
nem vallal. Az on-line megrendeldlap sikeres nyilvantartasba vételérdl Szolgaltatd az
iigyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

Az Eléfizetoi Szerzodés hatalya

Szolgaltato és Elofizetd az Eldfizetdi Szerzddést hatarozott idére és hatdrozatlan iddre
kothetik. A hiiségidGszak vallalas nem befolyasolja a szerz6dés hatarozott vagy
hatarozatlan idejiiségét.

A szerzddés hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a szolgaltatoval jogviszonyba
keriild, a szolgéltatast igénybevevd szerzddo félre (El6fizetd), illetve az Eldfizetot
meghatalmazo6 vagy az El6fizetd altal meghatalmazott, az egyetemleges felelosséget
hiteles aldirasaval vallal6 harmadik félre, illetve a Szolgéltatast hasznalo
végfelhasznalokra.

Legrovidebb szerzodéses idoszak

Az adott Szolgaltatasra megkotott hatdrozatlan idejii El6fizet6i Szerzodés legrovidebb
iddtartamat a Szolgaltatasra vonatkoz6 melléklet hatarozza meg. Amennyiben a melléklet
masként nem rendelkezik, a legrovidebb szerzddéses iddszak az Eléfizetdi Szerzodés
megkotésének honapjabol hatraléve ido6 és az azt kovetd honap.

Szolgéltato és Elofizeté az Egyedi Szerzédésben a 4.5.1 pontban foglaltnal révidebb
hatarozott idejli szerz6déses iddszakban is megéllapodhatnak.

Szolgaltaté kereskedelmi iigynokével megkotott Elofizetoi Szerzodés

El6fizetd az Eldfizetdi Szerzodést Szolgaltatod hivatalos kereskedelmi tigyndkével (a
tovabbiakban: ligynok) is megkotheti, aki jogosult az El6fizeté1 Szerzédést a Szolgaltatd
nevében megkdtni.

A hivatalos ligynokok személyérdl, elérhetdségérdl Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
tajékoztatast ad.

Tekintettel arra, hogy az ligynok az Elofizeté1 Szerzodés megkotésén tul a Szolgaltato
képviseletére nem jogosult, El6fizeté tudomasul veszi, hogy az ligyndkkel megkdtott
Eldfizetd1 Szerzddéssel kapcesolatos barmely tovabbi nyilatkozata - igy kiilondsen a
modositasra, megsziintetésre iranyuld nyilatkozata - a Szolgaltato felé akkor hatalyos, ha
azt El6fizeté Szolgaltatoval jelen ASZF szabalyainak megfelelden kozli.

A iigynokkel megkotott El6fizetdi Szerzddés esetén az Eldfizetdi Szerzddés teljesitéséért
az ligynok Elofizeto felé felelosséggel nem tartozik, az Eldfizet6i Szerzdédésben foglalt
jogok és kotelezettségek Szolgaltatot és Elofizetdt egymassal szemben jogositjak és
kotelezik.

Koltségviselore vonatkozo egyéb rendelkezések

Amennyiben El6fizet6 és Koltségviseld kiilon személyek, ugy az El6fizeti Szerz6dés
hatalyossagéanak feltétele, hogy azt Koltségviseldnek is alé kell irnia.
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A SZOLGALTATAS MINOSEGE
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatas rendelkezésre allasa az El6fizetéi Hozzaférési
Ponton éves szinten az adott Szolgaltatasra vonatkoz6 melléklet szerinti.

A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves lizemido és az
egy évre vonatkozo Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre
allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évre nem. Szolgaltato szavatolja, hogy
a Szolgaltatas sebessége a Szolgaltatas ideje alatt megfelel az Eléfizetdi Szerzédésben
foglaltaknak.

Amennyiben az egyes Szolgaltatasokra vonatkoz6 mellékletek, vagy az Egyedi El6fizet6i
Szerzddés masként nem rendelkezik, az Egyedi El6fizeti Szerzddés szerinti sebesség
érték (savszélesség) csak az Elofizetdi Hozzaférési Pont és a Szolgaltatd és Elofizetdi
Hozzaférést Nyujto Szolgaltato kozott levd haldzati atadasi pont kozotti haldzati szakaszra
vonatkozik.

A hibas teljesités esetei

Szolgaltat6 hibasan teljesit, amennyiben

a) arendelkezésre allas szerinti kiesési id6t meghaladja,

b) Az El6fizeto altal igénybevett Szolgaltatas Egyedi El6fizetdi Szerz6désben
meghatarozott sebességi értékeknél kisebb sebességgel vehetd igénybe.

c) a hibaelharitasi id6 alkalmanként az 5 napot meghaladja.

A szolgaltatasmindségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitasa

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a Interware Rt autentikécios rendszere
valamint a szolgaltatas nyljtasaban kozremiikodo Elofizetdi Hozzaférést Nyajté Szolgaltato
altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik.
Az adott évben a szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében
bekovetkezd hibak esetén) idopontjai €s a hibaelharitasok kozott eltelt dsszes 1d6
kertil 6sszeadésra. Az 6sszes hibasan teljesitett 6rdk szama egyenld a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan 0sszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.

rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id6tartamat,

a) aminek oka a Szolgaltatasok nytjtasanak jogszer( sziinetelése vagy korlatozasa,
igy kiilondsen a rendszeres karbantartds iddtartama, valamint

b) amely az El6fizet6 kotelezettségszegésébodl vagy érdekkorébdl ered, igy kiilondsen
az Elofizetonél felszerelt vagy elhelyezett berendezések taparamellatdsdnak hidnya
miatt bekovetkezett kiesés.

A szolgéltatas mindségi célértékei a 345/2004 Kormanyrendelet szerint
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5.3.4.1 Mutatok célértékei

Mutatd

Mutat6 azonositdja Minimal érték|  Célérték

Uj hozzaférés 1étesitési ideje NEXTO1 30 nap 30 nap

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje NEXT02 72 bra 72 6ra

Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje NEXTO03 15 nap 15 nap

A szolgaltatas rendelkezésre allasa NEXT04 95 % 95 %

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziineteltetés NEXT09 4 ora 4 ora

Az elbfizetok legalabb 10%-at érintd sziineteltetés NEXT10 4 ora 4 ora

Garantalt le- és feltoltési sebesség NEXT11 Lasd 2.3.3 pontot

Bithiba arany hozzaférési vonalanként NEXT12 1x10-* 1x10*

5.35

5.4

54.1

54.2

543

A szolgéltatas mindségi célértékek eldallitasi modszere a 345/2004 Kormanyrendelet szerint
Elofizetot megillet6é kotbér hibas teljesités esetén

A hibas teljesités az Elofizetd Szolgaltatasi Dijfizetési kotelezettségét nem érinti, de
Eldfizetd jovairasra jogosult az adott Szolgéltatasra vonatkozo mellékletben foglalt
feltételek szerint.

A hibas teljesitési idoszak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatasok igénybe vételét
gatlo valds hiba bejelentésének idépontja (10.2 alfejezet), vagy az a korabbi
1dépont, amelytdl kezdve Szolgaltato sajat hataskorében elvégzett mérések alapjan
megallapitja, a Szolgaltatdsok mindségének csokkenését vagy elérhetdségének hianyat.
A hibas teljesités idészakanak vége a Szolgaltato altal a hibanyilvantartasban feljegyzett
kijavitasi idépont.

Szolgaltato az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési 1d6 meghaladasa esetén hibas
teljesitésébdl adodo kotbérfizetési kotelezettségét az eldfizetdi szamlan torténd jovairdssal
teljesiti a targyévet kovetd februar 1-jét kovetden kiadott elsé szamlajaban. Tekintettel
arra, hogy az éves rendelkezésre allas csak naptari évre értelmezhetd, Szolgéltato a
vallalt rendelkezésre allasi id6 meghaladasa esetén targyévben kotbér fizetésére nem
koteles.
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6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

Az Eléfizetdi Szerz6dés modositasara a megkotésre vonatkozé szabalyokat (4. fejezet) a jelen 6.
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

6.1 ASZF vagy Egyedi El6fizet6i Szerzodés Szolgaltaté altali médositasa

6.1.1 Figyelembe véve az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzddések tomegesen megkotott
jellegét, Szolgaltato a szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak ugy
tudja vallalni a Szolgéltatasok nyujtasat, ha fenntartja maganak az ASZF és az Egyedi
Eldfizetdi Szerzédés egyoldalu, Elofizetd eldzetes értesitését kovetden hatalyos
modositasat (beleértve a dijcsomagok igénybevételi feltételei és a Szolgaltatasi Dij
megvaltoztatasat is) a kovetkezo esetekben:

a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok (szolgaltatasok nytjtasaban kozremikodo
harmadik személy elektronikus hirk6zlési szolgaltatok) dijai- vagy szerzodési
feltételei;

b) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasanak muiszaki feltételei;

szolgaltatasaival megcélzott eléfizetdi kort, igy kiilondsen, ha egyes
szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrol;

d) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabal yok megvaltoznak;

e) barmely hataskorrel rendelkez6 hatdosagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt,
igy kiilondsen ha a hatdsag a Szolgaltatora 1) elektronikus hirk6zlési szolgaltatoi
kotelezettséget szab ki, vagy a tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket
modositja (eltérd koltségl dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltérd
dijakat allapit meg, megvaltoznak a k6zds eszkdzhasznalat és helymegosztas
feltételei, stb.);

f) a koriilményekben bekovetkezett egyéb lényeges valtozasok indokoljék.

6.1.2 Szolgaltatoé az egyoldalii modositasra abban az esetben jogosult, ha errél az Elofizet6t a
modositas hatalyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal eldre, irdsban (levélpostai
kiildeményben, vagy az Elofizetd altal megadott emailes kapcsolattartoi cimen) értesitette.

6.1.3 Az egyoldalt médositasrol szolo értesités a kovetkezdket tartalmazza:

a) pontos utalast az ASZF vagy az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés modositott
rendelkezéseire;

b) amodositasok lényegének rovid leirasat;

€) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) haa Szolgaltato a Szolgaltatasi Dijat modositja, a modositott dij Gsszegét;

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, vagy
a korlilményekben bekovetkezett mas 1ényeges valtozast, amely a modositast
indokolja;

g) g) az Eléfizetot az egyoldalt modositas esetén a 8.3.6 pont szerint megilletd
jogositvanyokat.

Modositva: 2009.10.12. 15:41:00 14. oldal



NEXT-IT HUNGARY KFT. Altalanos Szerzédési Feltételek

6.1.4 Szolgaltatdo nem koteles az Eldfizetdt a Szerzédés azon modositasairol 30 nappal elére
értesiteni, amely modositasok

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak sziikségessé, és amely modositasok a mar
nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé szerzddési feltételeket nem érintik, vagy

b) Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik.
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6.1.5

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.4

6.4.1

6.5
6.5.1

6.5.2

Az egyoldali médositési jog gyakorlasa soran Szolgaltato kdteles a vonatkozd
jogszabalyokat, igy kiilonosen a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének
tisztességtelen altalanos szerzddési feltétételekre vonatkozo eldirdsait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVI.
torvény rendelkezéseit betartani.

Szolgaltatasi Dij egyoldali modositasa

A Szolgéltatasi Dijak Szolgaltato altali modositasara a 6.1.1 pontban foglaltakat a jelen pont
szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatasi Dijakat tartalmazé Dijszabas a ASZF részét képezi,
Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian modositani.

Amennyiben a Szolgéltatd az Elofizetd altal igénybe vett Szolgaltatas Szolgaltatasi
Dijat kivanja modositani, akkor a 6.1.1 pont szerinti értesitésnek a modositott Szolgaltatasi
Dij 0sszegét is tartalmaznia kell.

Eléfizetd a megvaltozott rendszeres eldfizetdi dijat a modositott El6fizetdi Szerzédés
hatalyba 1épésének els6 napjatdl tartozik megfizetni.

Dijcsomagok megsziintetése és modositasa

Szolgaltat6 az altala bevezetett dijcsomagok (3.2.2 pont) dijait modosithatja vagy a
dijcsomag nyujtasat megsziintetheti.

A dijcsomagokat érinté mdodositasra Szolgaltatd abban az esetben jogosult, ha errdl az
Eléfizetdt a modositas hatalyba 1épése eldtt legaldbb 30 nappal eldre, irdsban (levélpostai
kiildeményben, vagy az Eléfizetd altal megadott emailes kapcsolattartodi cimen) értesitette.
A dijcsomagok megsziintetésére és modositasara egyebekben a jelen (6.) fejezet
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

Amennyiben Szolgaltatd a hiiségnyilatkozathoz kotott kedvezObb dijcsomag
igénybevételére megkotott E16fizeto1 Szerzédés alapjan fizetendd dijat a
hiiségnyilatkozat idején beliil az El6fizetd szamara hatranyosan megvaltoztatja, akkor
Eldfizetd jogosult az Elofizetdi Szerzddést rendes felmondassal a 8.3.6 pontban foglaltak
szerint megsziintetni.

Eléfizetoi Hozzaférési Pont helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Az egyes Szolgéltatasokra vonatkoz6 mellékletek az adott Szolgaltatas tekintetében
tartalmazzak az athelyezésre vonatkozo6 eldirdsokat €s az athelyezési hataridé be nem tartasa
esetén fizetendd kotbér mértékét.

Valtozas az Eléfizeto személyében (atiras)

Ha El6fizetd személyében jogutddlas kovetkezett be, vagy a Szolgaltatas igénybevételének
foldrajzi helyén tulajdonos-, illetve bérlécsere tortént, E16fizetd és a jogutod kdzdsen - ha
az El6fizetd idokdzben jogutodlassal megsziint, a jogutdd onalldan, a jogutodlas hitelt
érdemld igazolésaval - kezdeményezheti az El6fizetdi Szerz6dés jogutodra torténd
atirdsaval kapcsolatos feltételek megvizsgalasat.

Az étirassal kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil Szolgéltatd megvizsgélja a jogutdd hitelképességét, és ha a Szolgaltatd
az elofizetd1 kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljesiilése
esetén (vagyoni biztositék, igazoldsok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejiileg
ezekrol a feltételekrdl tajékoztatja az atirast kezdeményezot. A jogutodd
hitelképességének megfeleldsége esetén Szolgaltatd tajékoztatja a jogutddot arrdl, hogy
az atiras feltételei teljesiilnek, €s az atirdsi dijat kiszamlazza a jogutddnak.
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6.5.3

6.5.4

6.6
6.6.1

6.6.2

6.6.3

7.1

711

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.2

7.2.1

Az atirési dij megfizetésétdl (azaz az atiras hatalyos kérelmezésétdl) szamitott 15 napon
beliil a Szolgaltato az atirast végrehajtja. Ha a Szolgaltat6 e hataridot az atiradsi dij
megfizetésétdl (Szolgaltatohoz valdo megérkezésétdl/Szolgaltatd szamlajan torténd
jovairasatol) szamitva nem teljesiti, a Szolgaltato minden késedelmes nap utan az atiras dija
egyharmadéanak megfeleld 0sszegl, legfeljebb azonban az étirds dijaval megegyezd 6sszegll
kotbért koteles fizetni.

A polgari jog szabalyainak megfelelden ha El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételének
foldrajzi helyérdl elkoltozik, mindaddig koteles az adott helyen igénybevett
Szolgaltatasok teljes dijat megfizetni, amig az El6fizetdi Szerzédést nem mondta fel vagy
azt masra a fentiek szerint nem iratja at, fliggetleniil attol, hogy az Elofizet6 elkoltozése
utan ki vette igénybe a Szolgaltatasokat.

Egyedi Eléfizetoi Szerzodés modositasa

A 6.1.1, 6.2 és 6.3 pontban foglalt esetek kivételével Felek az Egyedi Eléfizetéi Szerzodést
csak kolcsonds megegyezés alapjan, irdsban modosithatjak.

El6fizet6 az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés modositasat e-mailben és a Szolgaltato altal
iizemeltetett on-line (internetes) ligyfélszolgalati oldalon is kérheti Szolgaltatotol,
amennyiben a modositas az El6fizetd altal fizetendd Szolgaltatasi Dij dsszegét és az
Eléfizet61 Szerz0dés alapjan igénybevett Alapszolgaltatast nem érinti.

A 6.6.2 pont szerinti e-mail-t az El6fizeto koteles a Szolgaltatotol igénybevett e-mail cimrol
kiildeni. Az e-mailben Eldfizetd koteles feltiintetni:

a) az Egyedi El6fizetéi Szerzédésen és a szamlan feltiintetett Ugyfélazonositéjat,
b) a Szolgaltatas Azonositoként hasznalt felhasznalo nevét,

C) a szerz6désmodositasi igény pontos leirasat, megjelolve az igénybe venni- vagy
lemondani kivant Szolgaltatas Dijszabasban feltiintetett elnevezését.

SZOLGALTATASOK KORLATOZASA ES SZUNETELTETESE
Sziinetelés

Szolgaltatd hatarozatlan ideji El6fizetéi Szerzodés esetén az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltatas nyjtasat sziinetelteti. Az El6fizetd a sziinetelést irasban (levélben), vagy a
Szolgaltato altal mikodtetett ligyfélszolgalaton személyesen kérheti a sziineteléssel érintett
honapot megel6z6 honap 25. napjaig. A sziinetelés teljes naptari honapokra kérhetd.
Az El6fizeto altal kérhetd sziinetelés leghosszabb iddtartama egyéni El6fizetd esetén hat
honap, iizleti/intézményi El6fizetd esetén 2 honap, legrovidebb id6tartama mindkét
El6fizetdi kategoria esetén 1 naptari honap.

A szlinetelés id6tartama alatt El6fizetd csokkentett Szolgéltatasi Dij megfizetésére koteles a
vonatkoz6 mellékletekben foglaltak szerint.

A leghosszabb sziinetelési iddszak elteltét kovetden az Eldfizetét minden az Eléfizetdi
Szerzddésbol eredd kotelezettség terheli €s az azt kovetd idOtartamra a teljes Szolgaltatasi
Dijat koteles megfizetni.

Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okbol torténd sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelésére az aldbbi okok miatt keriilhet sor:

a) a 10.5 pontban (rendszeres karbantartas) foglalt okbol;
b) Vis Maior Esemény bekovetkezése miatt;

C) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
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7.2.2

7.2.3

7.3

7.3.1

(igy kiilonosen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

Amennyiben a Szolgaltatoé érdekkorébe tartozo ok miatt keril sor a sziinetelésre vagy a
sziinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a szilinetelés idOtartama alatt az
El6fizet a sziinetelés iddtartaméra vonatkozd Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles. Az
Elo6fizetéi Hozzaférést Nyujto Szolgaltato altali - a kozte és Eldfizetd kozott 1étrejott
eléfizetdi szerzodés (amelyben Szolgaltatd nem mindsiil szerz6dd félnek) alapjan torténd
- sziineteltetés (DSL Szolgaltatas ) az El6fizetd érdekkorébe tartozo sziinetelési oknak
mindsiil, ilyenkor El6fizetd a teljes Szolgaltatasi Dij megfizetésére koteles. Ha a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo (vagyis Szolgaltato sajat halozataban keletkezett ok
miatti) sziinetelés (ide nem értve a rendszeres karbantartast) egy naptari honapban
meghaladja a 48 6rat, Szolgaltatd visszatériti az egy honapra eso eldfizetési dijat
(rendszeres dijat). Nem kell visszatériteni az eldfizetési dijat, amennyiben a sziinetelés
kivalt6 oka Vis Maior Esemény volt és a Szolgaltato igazolja, hogy a sziinetelést kivalto ok
hataridon beliili megsziintetése érdekében minden téle elvarhatét megtett, vagy a
Szolgaltato rendszeres karbantartdsa miatt keriilt ra sor, vagy annak oka nem a
Szolgaltato sajat halézataban meriilt fel.

7.2.3 Az 10.5 pont szerinti rendszeres karbantartas nem mindsiil a Szolgaltat6 érdekkorébe
tartozé ok miatti sziinetelésnek (igy a vallalt rendelkezésreallasi id6t sem csokkenti).

Korlatozas

Szolgaltat6 a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltataisok mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyidejii postai tton, e-mailben vagy telefonon
torténd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az Elotfizetoi
Hozzaférési Ponthoz megfeleldség tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott vagy
Eléfizet6 az 1. Fiiggelék szerinti Etikai Alapelveket megsérti;

b) az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbeértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetonek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizeto a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott a teljes
esedékes €s ki nem fizetett Szolgaltatasi Dij 6sszegének erejéig ovadékként
készpénzt vagy a Szolgaltato altal elfogadott értékpapirt,

d) Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

e) az Elofizet6 a Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiségi e-
mailt pl. spamet - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII torvény 14. §-aban foglaltaknak nem megfeleld - kéretlen e-mailt
kiild a Szolgéltatas (Alapszolgaltatas vagy Kiegészitdé Szolgaltatas) igénybevételével,
amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését.

7.3.2 Amennyiben El6fizetonek Szolgaltatoval tobb Eldfizetéi Szerzodése van hatdlyban vagy

Szolgaltatotol egy Eléfizetdi Szerzddés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe és
El6fizeté barmely El6fizet6i Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében az 7.3.1 a) - €)
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pont szerint kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltatd jogosult barmely tetszése
szerinti Szolgaltatas barmely mértéki korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas
korlatozasara is.

7.3.3 Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkésobb a tudomdsszerzést koveté munkanap folyamén megsziintesse, ha az Eléfizetd
a korlatozas okat megsziinteti, és errdl El6fizetd a Szolgaltatot hitelt érdemld moédon
értesiti, vagy ha a korlatozast elrendeld jogszabaly vagy hatosag ekként rendelkezik.
Szolgaltato a korladtozas megsziintetéséért jogosult a Dijszabasban meghatarozott
visszakapcsolasi dijat felszamitani.

7.3.4 A korlatozas - a Forgalmi Dij (9.7.1 pont) kivételével - Elofizetd dijfizetési kotelezettségét
nem érinti.
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8.
8.1

8.1.1

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3
8.3.1

8.3.2

ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
Megsziinés esetei

Az El6fizetd1 Szerz6dés megsziinik:

a) a hatarozott idétartamra 1étrejott Szerzodés a hatarozott idétartam lejartaval,
feltéve, hogy a Felek az El6fizet6i Szerzodést nem hosszabbitjadk meg, vagy az
El6fizetoi Szerzodés masként nem rendelkezik;

b) rautalé magatartassal 1étrehozott El6fizet6i Szerz6dés esetén a kapcsolat Szolgaltatd
altali bontasaval, vagy az Elofizet6i Hozzaférési Pont leszerelésével,

c) barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan,

d) barmely Fel rendkiviili felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan a jelen
ASZF- vagy a jogszabalyok altal meghatarozott esetekben,

e) barmely Fél jogutod nélkiili megsziinésével vagy halalaval,
f) aFelek kozos megegyezésével,

g) a mellékletekben meghatarozott egyéb mddon (pl. elallassal).

Rendes felmondas

El6fizetd a hatarozatlan idére kotott El6fizetdi Szerzddést barmikor indokolés nélkiil 8
napra felmondhatja.

Eléfizetd a hliségszerzddéssel kotott El6fizetdi Szerzodést a targyhod utols6 napjaval
jogosult felmondani. A rendes felmondast El6fizet6 koteles a targyho 15. napjaig
Szolgaltatonak irdsban bejelenteni. Az El6fizetd1 Szerzodés felmondasa hatalyossaganak
azonban feltétele, hogy az Eldfizetd a felmondassal egyidejiileg Szolgaltatd szamlaja
ellenében, az esedékes Szolgaltatasi Dijat és egyéb kovetelését, valamint,
hiiségnyilatkozatot tartalmazo El6fizetdi Szerz6dés esetén a hliségnyilatkozat alapjan
még hatralevo iddre jard dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a Szolgaltatonak egy
Osszegben megfizesse.

Szolgéltat6 a hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerzédést 60 napos felmondasi idovel
indokolassal jogosult felmondani rendes felmondassal.

Rendkiviili felmondas

Amennyiben a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Elbfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és errdl a Szolgaltatot hitelt érdemld
modon irdsos nyilatkozatban értesiti és az ilyen értesités a felmondési id6 végéig
Szolgaltatohoz megérkezik, az Eldfizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. A szerzddésszegés megszlinésérdl az Eléfizetdi Szerz6dés hatalyanak
fennmaradasaro6l a Szolgaltato koteles az E16fizetdt haladéktalanul - rautalo
magatartassal 1étrejott E16fizetdi Szerz6dés esetén, ha az lehetséges -, e-mail-ben
értesiteni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven beliil kétszer
rendkiviili felmondasra okot ad6 szerzédésszegést valdsit meg, igy a harmadik
alkalommal Szolgaltato akkor is jogosult az El6fizet6i Szerzddés rendkiviili
felmondasara, ha az El6fizet6 a rendkiviili felmondasi id6 alatt a szerz0désszegést
megsziinteti.

Szolgéltato jogosult a Szerzddést 15 napos hataridével felmondani, ha az Eldfizet6 az
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elozetes irasbeli - rautalé magatartassal 1étrejott El6fizetéi Szerz6dés esetén amennyiben az
lehetséges e-mailben tett - felszolitdsban megjeldlt hatarnapra sem sziinteti meg az
alabbi szerzddésszegéseket:

a) Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii
mikddését, és ezt a szerzOdésszegést a felmondas jogkdvetkezményeire utald
figyelmeztetést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) Eloéfizet6 a felmondas jogkovetkezményeire utald figyelmeztetést kovetden sem teszi
lehetéveé, hogy Szolgaltatd a Szerzodés feltételei szerint a bejelentett hibak
kivizsgalasahoz €s elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) Elofizet6 a felmondas jogkovetkezményeire utalo figyelmeztetést kovetden is
Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti
(tovabbadja) a Szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a halézati szerzédésekrol
sz0l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

d) Elofizetd a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

8.3.3 A Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerti miikodését akadalyozé vagy veszélyeztetd
tevékenységnek mindsiil kiillondsen, ha

a) az Elofizeté az Eléfizet6i Hozzaférési Ponthoz megfeleldségi jeloléssel vagy hatosagi
engedéllyel nem rendelkezd, illetve nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezéseket csatlakoztatott, vagy

b) a Szolgaltato tulajdonaban 1év6 végberendezéseket vagy a Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges elofizetdi végberendezéseket nem rendeltetésszertien,
illetve az El6fizetdi Szerz6dés feltételei szerint lizemelteti, vagy azokat Eléfizetdi
Szerzdédésbe 1itk6zé modon atalakitja, vagy

c) ha El6fizet6 az 1. Fiiggelékben foglalt Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy
mennyiségli e-mail lizenetet, pl. spamet - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL torvény 14. §-aban foglaltaknak nem megfeleld - kéretlen e-mailt
kiild a Szolgaltatas felhasznéalasaval.

8.3.4 A Szolgaltat6 az Eléfizetéi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet az esedékes Szolgaltatasi Dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az
Eléfizetdi Szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd egy honapra
eso (rendszeres) eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve ilyen dij hidnydban vagy
5000 Ft-nal magasabb egy honapra esd (rendszeres) eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot,
vagy ha az El6fizet0 a dijtartozas 0sszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosadghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett
eld, feltéve, hogy az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi Szolgaltatasi Dijakat folyamatosan megfizeti..

8.3.5 Ha Vis Maior Esemény miatt a sziinetelés idétartama meghaladja a két honapot, barmelyik
Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

8.3.6  Elo6fizeto rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést akkor is, ha
a Szolgéltatd a 6.1 pont szerint egyoldaluan mddositotta a Szerzddést. El6fizetot a
rendkiviili felmondasi jog a 6.1.2 pont szerinti értesitést kovetd 8 napon beliil, ha pedig a
modositott feltételek hatranyosan érintik az El6fizetdt, 15 napon beliil illeti meg. Az
El6fizetd abban az esetben nem mondhatja fel a Szerzddést, ha kedvezmény fejében
hatarozott idére vonatkozé kotelezettséget vallalt, és a Szolgaltatd egyoldalti modositasa az
ennek fejében kapott kedvezményeket kdzvetleniil nem érinti, vagyis, ha a kapott

Modositva: 2009.10.12. 15:41:00 21. oldal



NEXT-IT HUNGARY KFT. Altalanos Szerz6dési Feltételek
kedvezmények Eléfizetd szaméra a modositast kovetden is fennmaradnak.
8.4 A felmondas kozlése és tartalma

8.4.1 Az irasban megkotott Elofizetdi Szerzddés Szolgaltato altali felmondasa akkor hatdlyos, ha
azt a Szolgaltato kézbesitéje utjan kézvetleniil, vagy tértivevénnyel feladott levélben
ki kézbesitette az El6fizetohoz. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell
tekinteni akkor is, ha az ,,nem kereste" vagy ,,atvételt megtagadta" jelzéssel érkezett
vissza.

8.4.2 Ha a Szolgéltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az Elofizetd
irasban (levélben) torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, akkor a Szolgéaltato az
El6fizetot az Eldfizetdi Szerzddés felmondasardl egyéb moddon is értesitheti.

8.4.3 Az Elb6fizet6 az Eléfizetdi Szerz6dést kizardlag irasban (levélben) megkiildott felmondassal,
mondhatja fel. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével valo
felhagyas nem jelenti az El6fizetdi Szerzédés felmondasat és igy nem érinti az
Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét.

8.4.4 A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,
b) a Szolgaltatd felmondasa esetén a felmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

€) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor Szolgaltato a 8.3.1
pontban foglaltakrol is tajékoztatja.

8.5 Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kovetkezményei

8.5.1 Amennyiben El6fizetd hatarozott idejii El6fizetdi Szerz6dést vagy hiiségnyilatkozatot
tartalmaz6 Hatdrozatlan idejii Szerzédést kotott és a hatarozott id0 lejarta eldtt az Eldfizetoi
Szerzédés azért szlinik meg, mert

a) Elo6fizet6 azt rendes felmondassal megsziintette (8.2.2 pont), vagy
b) Szolgaltato rendkiviili felmondassal megsziintette, vagy

C) a Szolgaltatas korlatozasara Szolgaltato altal a 7.3.1 a) -c) vagy e) pontok
miatt keriilt sor és a korlatozas ideje a 30 napot meghaladja,

Eldfizetd koteles a kapott kedvezményeket €s az Elofizetoi Szerz0dés megsziinése esetén a

hatralévé iddre jard Szolgéltatasi Dijakat egy Osszegben a Szolgaltatd szamléja
ellenében 15 napon beliil megfizetni.

Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy az eldre fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a
fenti esetekben Szolgaltatdé nem koteles visszafizetni.
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9.
9.1

9.11

9.2
9.21

9.2.2

9.23

9.24

9.25

9.3

9.3.1

9.3.2

9.4

94.1

9.5
9.5.1

9.5.2

ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI
Ellenorzés és karbantartas tiirése, hibaelharitas lehetové tétele

Eléfizeto a Szolgaltatasokban bekdvetkezd esetleges hibak kijavitasa érdekében koteles a
Szolgaltato vagy teljesitési segédje (Elofizetdi Hozzaférést Nyajto Szolgaltatd) részére
lehetové tenni az Elofizetoi Hozzaférési Pont ellendrzését, a feltart hibak elharitasat,
illetve a sziikséges karbantartas elvégzését, amennyiben az El6fizetéi Hozzaférési Pontot
Szolgaltatd vagy Szolgaltato teljesitési segédje (Elofizetdi Hozzaférést Nyujto Szolgaltatod)
épitette ki vagy lizemelteti.

Az elektronikus hirkozlési berendezések hasznalataval kapcsolatos kotelezettségek

Elofizetd a Szolgaltatas igénybevételéhez csak megfeleldségi jeldléssel rendelkezd vagy a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal engedélyezett végberendezést hasznalhat a Szolgaltatasok
igénybevételéhez. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elofizetd oldali szoftvereket
Elofizetd koteles biztositani.

El6fizetd koteles a Szolgaltatd vagy teljesitési segédje (pl. El6fizeté1 Hozzaférést Nyujtd
Szolgaltato) tulajdondban, de Elofizetd birtokaban és hasznalataban 1év6 berendezéseket
rendeltetésszertien, a Szerz6désnek valamint a gyart6 utasitasainak (kezelési utmutatonak,
hasznalati kézikonyvnek) megfelelden hasznalni.

Szolgéltato felhivja Eléfizetd figyelmét, hogy a Szolgaltatd vagy teljesitési segédje (pl.
El6fizetdi Hozzaférést Nyajtd Szolgaltatd) tulajdondban, de El6fizetd hasznalataban és
birtokdban levd berendezések rendeltetésellenes vagy szerzddésszegd hasznalatabol eredo,
valamint az ilyen berendezések elvesztésébol, ellopasabol eredé minden karért Elofizetd
felel6s.

El6fizetd nem jogosult a Szolgaltato tulajdondban 4ll6 berendezések mitkodésébe
beavatkozni vagy az ilyen berendezések miikddését mas modon korlatozni. Ennek
megsértése esetén Eldfizetd teljes kartéritési feleldséggel tartozik.

Eléfizetd koteles a Szolgaltato tulajdonaban allo vagy a Szolgaltato 4ltal a
Szolgéltatasok igénybe vételének biztositasa végett telepitett berendezések nem megfeleld
mitkddésérdl és az ebbdl fakadd mindségromlasrol Szolgaltatot értesiteni.

Szolgaltaté értesitése adatvaltozasrol

Eléfizeté az Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben foglalt adatainak, igy példaul a szamlazasi
cimének vagy kapcsolattartd személyének vagy elérhetdségének megvaltozasarol koteles
Szolgaltatot haladéktalanul, de legfeljebb a valtozastol szamitott 8 napon beliil irdsban
(levélben) értesiteni.

Szolgéltato felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztasabol
ered6 minden karért az Elofizetd felelosséggel tartozik.

A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

Elofizetd az El6fizetdi Szerzddés alapjan igénybevett Szolgaltatast masnak hasznalatra
ingyenesen atengedheti, az dtengedett Szolgaltatas igénybevételéért azonban ugy felel,
mintha a Szolgaltatast maga hasznalna.

Alvallalkoz6 igénybevétele

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvéllalkozot vagy mas kozremiikodot igénybe venni.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez
alvallalkozot vesz igénybe, tigy jogosult alvallalkoz6 részére az Eléfizetd adatait dtadni.
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9.6
9.6.1

9.6.2

9.7

9.71

9.7.2

9.7.3

9.74

9.75

9.7.6

9.7.7

9.7.8

9.7.9

9.7.10

9.7.11

A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbadasa és atengedése

Elofizetd Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil nem adhatja tovabb a Szolgaltatasokat, €s
nem engedélyezheti annak hasznalatat iizleti alapon (ellenszolgaltatas fejében) harmadik
személy részére.

Eldfizetd Szolgaltato felé felelds minden olyan személyért, aki a Szolgaltatasokat az
Eldfizetéi Hozzaférési Pontrol veszi igénybe, fliggetleniil attol, hogy ezt az Eléfizeté nem
engedélyezte vagy arr6l nem szerzett tudomast.

Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbol, rendszeres eldfizetdi dijbol (Havidij, Negyedéves Dij,
Eves Dij), forgalomtol fiiggd dijbol (Forgalmi Dij), valamint egyszeri egyéb
szolgaltatasi dijbol allhat.

Amennyiben a Havidij ellenében igénybevett Szolgaltatas nytjtasanak kezd6 napja nem a
honap elsd napja vagy a Szolgaltatas nyajtasdnak utols6 napja nem a honap utolséd
napja, akkor Szolgaltatd csak azokért a napokért szamit fel Havidijat, amelyeken a
Szolgaltatast nygjtotta. Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi idétartam teljes napnak
szamitando.

Amennyiben az Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett Szolgaltatas
nyUjtasanak kezdd napja nem az év elsd napja vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolso napja
nem az év (félév, negyedév) utolséd napja, akkor a szolgaltatasi év (félév, negyedév) a
Szolgaltatas nyujtasanak napjan kezdédik. Minden megkezdett szolgéltatasnyu;jtasi
id6tartam teljes napnak szamitando.

Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakrol targyho 10. napjaig szamlat kiallitani és
El6fizetd részére azt postara adni. Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett
Szolgaltatasok esetében Szolgaltato az Eves (Féléves, Negyedéves) Dijrol szol6 szamlat a
szolgaltatasi év (félév, negyedév) elsé napjanak honapjat megel6zo6 2. honap 10-ig allitja
ki.

Amennyiben az El6fizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dij elérefizetésére koteles és
Szolgaltato arrdl a szamlat kiallitotta és Eldfizetd Szolgaltatonak azt megfizette, akkor a
hatarozatlan idejii El6fizet61 Szerzddés Elofizetd altali rendes felmondésa esetén a
Szolgaltato a hatralévd iddszakra jard dijat Eléfizetonek visszafizeti vagy amennyiben
lehetséges egy 0sszegben jovairja. Szolgaltatd ilyen esetben kamat megfizetésére nem
koteles.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato a hatarozott idejii El6fizetdi Szerzddés
El6fizeto altali rendes felmondasa (8.2.2 pont) esetén az eldrefizetett dijat nem fizeti vissza.
Amennyiben az El6fizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény
figyelembevételével keriilt kiszamitasra, akkor Szolgaltato az El6fizetd részérdl tortént
rendes felmondas esetén az El6fizet6i Szerzédés megsziinéséig terjedd hasznalatért a
kedvezmények nélkiil megallapitott aranyos dijat szamitja fel.

Amennyiben Eléfizetd a szdmlan feltlintetett fizetési hataridon beliil a Szamlat
Szolgaltatonal irasban (levélben) nem vitatja, igy a szamla elfogadottnak tekintendd.
Elofizetd koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint
kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a szamlan megjeldlt fizetési hataridon beliil megfizetni
az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben meghatarozott modon.

Amennyiben Eldfizeté az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott szamlazasi
1d6szakra tekintettel nem kapja idében kézhez a szamlat, koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul jelezni.

A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult El6fizetonek a
Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha az Egyedi
El6fizet6i Szerzédésben Felek ettdl eltérd mértékii késedelmi kamatban nem allapodtak
meg.
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9.7.12

9.8
9.8.1

9.9

9.90.1

9.10

9.10.1

9.10.2

9.10.3

Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe
esik, Szolgaltato jogosult a kovetelés behajtasa céljabol az Elofizetd Egyedi Elofizetoi
szerzOdésben feltlintetett adatait Szolgaltato koveteléseit kezeld harmadik személy
megbizottjanak atadni. Szolgaltato megbizottja a kdvetelés behajtasa érdekében jogosult
ezt kovetden az Eldfizetdvel szemben Szolgaltatd nevében teljes korlien eljarni.

Szolgaltaté dijvisszatéritési kotelezettsége

Amennyiben az El6fizetdi Szerzédés alapjan Szolgaltatd Eldfizetdvel szemben
dijvisszatéritésre vagy egyéb pénzfizetésre koteles és az egy Osszegben valo jovairasra nincs
lehetéség, akkor Szolgaltatd az 6sszeget az Egyedi Eldfizetdi Szerz0dés szerinti
bankszamlara atutalja, vagy ilyen hidnyaban az Eléfizet6t tértivevényes levélben értesiti
arrol, hogy az 0sszeg az ligyfélszolgalaton atvehetd.

Elofizeto tajékoztatasa (hirlevél, reklamanyag)

Eléfizet6 hozzajarul, hogy részére a Szolgaltato kizarolag sajat szolgaltatatasairdl
1dordl idore a Szolgaltato altal eldfizetdnek biztositott e-mail cimre, valamint postai Giton
reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirlevelet juttasson el.

Halozati etikai szabalyzat betartasa

Szolgaltato és Elofizeto koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran az 1. fiiggelék szerinti
Halozati Etikai Alapelvek betartdsaval eljarni.

El6fizeto koteles gondoskodni arrol, hogy a Szolgaltatas Azonositohoz
(felhasznalonév/jelszo) illetéktelenek ne juthassanak hozza. Amennyiben El6fizetd
tudomasara jut, hogy a Szolgaltatds Azonositd El6fizetd engedélye nélkiil illetéktelen
személy hasznalja, koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. El6fizetd a Szolgéltatas
Azonosito hasznalataért teljes feleldsséggel tartozik.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eldfizetdi Szerz6dés alapjan szdmara nyujtott egyes
szolgéaltatasok informéacids tarsadalmi szolgaltatdsoknak mindsiilnek, ezért azokat az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Ektv.) rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybevenni.
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10.
10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7
10.2

10.2.1

10.2.2

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
Ugyfélszolgalat

Szolgaltatd az Eldfizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére
szolgald, valamint a hibabejelentéseket fogado ligyfélszolgalatot miikodtet (a
tovabbiakban: ligyfélszolgalat).

Szolgaltato a telefonon keresztiil vagy személyesen igény bevehetd ligyfélszolgalat
mellett e-mail-ben elérhet6 tigyfélszolgalatot is miikodtet az info@Next-1T.hu e-mail
cimen, amelyen Eldfizetd az aldbbi nyilatkozatokat és bejelentéseket teheti meg:

a) a 6.6.2 pont szerint az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egyes modositasaira vonatkozo
nyilatkozatokat,

b) az info@next-it.hu cimen altalanos jellegii bejelentéseket,

c) az info@next-1t.hu cimen miszaki jellegii bejelentéseket és hibabejelentéseket,

d) az info@next-it.hu cimen a dijreklamacion kiviil barmely szamlazassal kapcsolatos
bejelentést.

Az ligyfélszolgalat elérhetdsége:

Next-It Hungary Kft. 1161 Budapest, Rozsa u. 34/a.
Tel/Fax: +36 40 200 848, +36 1 405-6000
E-mail: info@next-it.hu

Az tigyfélszolgalat munkanapokon 9:00 - 17:00 6raig vehetd igénybe. Az él6hangos
szolgalat sziinetelése idején a Szolgdltato iizenetrégzité miikodését biztositja. El6fizetd a
hibak bejelentését telefonon, irasban (levélben), faxon, személyesen, illetve e-mailben
Ugyfél-azonositéjanak, az érintett Szolgaltatishoz tartozo Szolgaltatds Azonositojanak
megadasaval teheti meg az ligyfélszolgalaton.

El6fizetd a hibabejelentés, dijreklamacio és az Eléfizetdi Szerzédés megkotésére,
modositasara, vagy megsziintetésére iranyulo nyilatkozatok kivételével a Szolgaltatassal
kapcsolatos nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszat az ligyfélszolgalaton személyesen,
irasban (levélben), faxon, e-mailben vagy telefonon teheti meg.

Szolgéltato a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 8 napon beliil kivizsgalja és a
vizsgalat eredményérdl Elofizetdt haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés kézhezvételét
kdvetd 15 napon belill értesiti. Amennyiben Szolgaltato a panaszt elutasitja, az elutasitasrol
sz0l0 értesitést koteles indokolassal ellatni.

A hibabejelentések kezelésére és a dijreklamaciora a 10.2 és 10.6 pontok vonatkoznak.

Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

Elofizetd a Szolgaltatasban észlelt hibat az tigyfélszolgalaton a 10.1.5 pont szerint jelentheti
be.

A bejelentett hibat Szolgaltato az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében
haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés soran Eldfizetd az alabbi
informaciokat koteles Szolgaltatoval kdzolni:

a) El6fizeto értesitési cime és telefonszama;

b) Eléfizeté Egyedi El6fizetdi Szerzédés szerinti Ugyfélazonositd és Szolgéltatas
Azonosito;
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C) a hiba észlelése soran milyen érzékelhetd jelenségeket tapasztalt.

10.2.3 Szolgaltatd nyilvantartasanak a fenti a) - ¢) pontokon til tartalmaznia kell
a) a hibabejelentés kézhezvételének idépontjat (év, ho, nap, ora)
b) a hiba okat;
C) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, ho, nap, ora);
d) az El6fizet6 értesitésének modja és idGpontja.

10.2.4 A hiba nyilvantartasba vételét Szolgaltato El6fizetd részére e-mailben visszaigazolja.
10.3 Hibabehatarol6 eljaras

10.3.1 A hiba nyilvantartasba vételét kovetden Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi a hiba
behatarolasat és annak eredményérdl El6fizetonek az alabbi tajékoztatast adhatja:

a) a hiba a hibabehatarol6 eljaras tartalma alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba
az Elofizeto érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;

b) a hiba valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd a hiba kijavitasat a 10.4.1 pont
szerint megkezdte;

c) a hiba kijavitasat Szolgaltatd meghatarozott atmeneti ideig vagy 72 oran beliil
(tartos hiba) nem tudja vallalni, ezért a csokkent rendelkezésre allas szerint kotbért
fizet, vagy csokkent mindségili Szolgaltatas esetén az El6fizetd részére a mindség
csOkkenésének megfeleld mértékili dijecsokkentést nyujt. Az Eléfizetd részérdl
kifogasolt Szolgaltatasok reklamacidinal a kozos megegyezésre kell torekedni.

10.3.2 Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Igazgatosaganal (1133 Budapest,
Visegradi u. 100.) a hirkozlési hatosag mindségfeliigyeleti eljarasdnak meginditasat kérni,
vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulni (1525 Budapest, Pf. 75.,
Tel: 457-7141, Fax: 457-7105, e-mail: hfjkh@nhh.hu).

10.4 Hibajavitas

10.4.1 Szolgaltato a hibabehatarol6 eljaras soran valosnak bizonyult hibakat, amelyek
Szolgaltato érdekkorében meriiltek fel legfeljebb a nyilvantartasba vételtdl szamitott 72 6ran
beliil az esetek 80%-aban-, a nyilvantartasba vételt6l szamitott 5 napon beliil az esetek
100%-aban kijavitja. A hibajavitasi hatarid6 nem teljesitése esetén Szolgaltatd a hiba
bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a valos hiba bejelentésétdl szamitott 5. nap
lejartatol a hiba elharitasaig terjedd iddre.

10.4.2 Ha a hiba kdvetkeztében Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldz6 az el6z6 hat honapban az Eléfizetd
altal az Elofizet6i Szerzddes alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) Havi Szolgéltatdsi Dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamt el6fizetoi
jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az
Eléfizetd a Szolgaltatast a szolgéltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

10.4.3 Szolgaltatd 10.4.2 pont szerinti és nem vitatott hibaelharitasi kotbért koteles az Elofizetoi
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10.4.4

10.4.5

10.5

1051

10.5.2

10.5.3

10.5.4

10.6
10.6.1

10.6.2

10.6.3

10.6.4

10.6.5

10.6.6

bejelentés Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd elsd szamlan jovairni, ha Elofizetd a
hibaelharitasi kotbérre vonatkozo igényét a késedelmes hibaelharitassal érintett honapot
kovetd ho 3. napjaig irdsban bejelenti.

Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd mdodon rogziti és a nyilvantartasba vételtdl
szamitott 1 évig megdrzi az adatkezelési szabalyok betartasaval.

Amennyiben a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi Hozzaférési Pontot
Szolgaltato iizemelteti, és a hiba behatarolasa, illetve a hibajavitas csak az El6fizetd
helyiségében hajthato végre és az csak az Eldfizetd altal meghatarozott iddpontban
lehetséges, vagy a megallapodas szerinti idopontban Szolgaltaton kiviili okok miatt nem
volt lehetséges, gy a hibabehatarolasra a 10.3.1 pont szerint rendelkezésre all6 1do,
illetve a 10.4.1 pont szerinti hibajavitasi id6 az id6kieséssel meghosszabbodik.

Rendszeres karbantartas

A rendszeres karbantartas miatti sziinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo haldzat karbantartasa, felujitasa, cseréje vagy atalakitasa miatt keriilhet
sor, amennyiben sziinetelést nem igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre.

Szolgaltato az érdekkorébe tartozo halozatot érintd és a Szolgaltatas igénybevételét
barmilyen mértékben korlatozo6 rendszeres karbantartdsi munkakrél az Eléfizetot legalabb
15 nappal a rendszeres karbantartas megkezdése el6tt e-mail-ben értesiti.

A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb €s a rendszeres
karbantartasok hossza egy évben nem haladhatja meg a 36 6rat, kivéve ha barmely
melléklet a hatalya ala tartozo Szolgaltatas tekintetében masként nem rendelkezik.
Szolgéltatd mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatok elvégzésére
lehetdleg 00:00 és 06:00 ora kozott keriiljon sor.

Dijreklamacio

Szolgaltato kijelenti, hogy szamldzasi rendszere zart, illetéktelen kiilsé személyek a
szamlazasi rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamlazasi rendszere megfelel a
pénziigyi és szamviteli eldirasoknak.

Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 0sszegét vitatja
(Dijreklamécio), Szolgaltatd a Dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a
nyilvantartasba vételt El6fizetonek a 10.2.4 pont szerint visszaigazolja.

Amennyiben az El6fizetd a Dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta elott nytjtja be a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan, és a bejelentést a Szolgaltatdo nem utasitja el 6t munkanapon
beliil, a Dijreklamécidval érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarido a
Dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgéltaté a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén
harminc napon beliil a dijkiilonbozetet az El6fizet szamlajan egy dsszegben jovairja vagy a
dijkiilonbozetet az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Amennyiben Szolgéltatd az Eldfizetd (eldre fizetett diji Szolgaltatas esetén a
Dijreklamdciot tevd személy, e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: El6fizetd)
vizsgélatanak lezarasat kovetd 15 napon beliil (eldre fizetett diju Szolgéltatas esetén
irasban) értesiteni a reklamacio elutasitasarol, illetve arrél, hogy a reklamaciot csak
részben tudja elfogadni.

A reklamécio elutasitdsa miatt az Elofizetd a Nemzeti Hirkozlési Hatosdghoz fordulhat
avégett, hogy az a Szolgéltatondl szolgéaltatds-mindségi vizsgalatot folytasson a
reklamacidval kapcsolatban. Eldfizetd a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti
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10.6.7

10.7

10.7.1

10.7.2
10.7.3

10.7.4

10.7.5

10.7.6

ugy, hogy a Pesti Kozponti Kertiileti Birosagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kéri, ha a
vitatott kovetelés 0sszege a kettdszazezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig
hataskortol fiiggéen a Pesti Kozponti Keriileti Birdsaghoz vagy a Fovarosi Birésaghoz
(vagy mas illetékes rendes birdsaghoz) keresetlevelet nyujthat be.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Dijreklamaci6 alaptalannak bizonyul, akkor
a vitatott 6sszeg megfizetésére és a kamatok szamitasara a szamla kiegyenlitésének
eredeti hatarideje az irdnyado.

Vitarendezés

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
fordulhat

a) barmely teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez (honlap:
http://www.fvf.hu, kézponti cim: 1088 Budapest, Jozsef k 6., levélcim: 1364
Budapest, Pf. 234.)

b) a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: http://www.gvh.hu, cim: 1054 Budapest,
Alkotmany u. 5.),

c) aNemzeti Hirk6z1ési Hatosag teriiletileg illetékes igazgatosagahoz (honlap:
http://www.nhh.hu),

d) ajogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti, ennek keretében a Pesti
Kozponti Keriileti Birosagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti, ha a
vitatott kovetelés Osszege a kettdszazezer forintot nem haladja meg, egyéb
esetekben pedig hataskortdl fiiggéen a Pesti Kozponti Keriileti Birésaghoz vagy a
Fdvarosi Birdsaghoz keresetlevelet nytjthat be.

A Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség csak az egyéni eldfizetOk panaszai alapjan jar el.

A Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje (a tovabbiakban: képviseld) a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag koztisztviseldje. A képviselohoz bejelentéssel élhet barmely Eléfizetd,
fogyasztd vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezet, amennyiben
megitélése szerint valamely szolgaltato, forgalmazo tevékenysége, szolgaltatasa, terméke,
eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetleg valamely intézkedése, illetéleg valamely
intézkedése elmulasztasa kovetkeztében a fogyasztot vagy eldfizetdt elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabalyban (jogszabalyban, hatésagi hatarozatban) vagy
eléfizetdi szerzédésben meghatarozott jogaival dsszefiiggésben.

Az esetleges jogvitakban a megyei gazdasagi kamarak mellett miikodd békéltetd testiiletek
a Felek kozotti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

A jogvitat Felek véglegesen polgari eljaras keretében dontik el, amelyre hataskortdl
fliggden a Pesti Kozponti Keriileti Birésag vagy a Fovarosi Birosag illetékes. Ha a vitatott
kovetelés Osszege a kettdszazezer forintot nem haladja meg, a Felek fizetési meghagyas
kibocsatasat kérhetik, ha ezt az 6sszeget a kovetelés meghaladja, Felek a koveteléseiket
keresetlevél utjan érvényesithetik.

Felek a Szerz6désbol eredd jogvitaik elbirdlasara hataskortol fliggéen a Fovarosi Birosag,
illetve a Pesti Kozponti Kertileti Birosag illetékességét kotik ki.
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11. ADATKEZELES
11.1 Felelosség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

11.1.1 Szolgaltaté az altala vagy halozatnak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot
kizarolag a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak
a Szerzddés teljesitése soran kozlés vagy barmilyen személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint a titkos informaciogytjtésre jogosult szervezeteket,
valamint a bir6sdgot - nem teheti lehetdvé.

11.1.2 A Szolgéltatas igénybevétele soran az Elofizetd altal a Szolgaltatd eszkozein tarolt adatok
tartalmaért Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

11.2 Az Eléfizet6 személyes adatainak kezelése

11.2.1 Szolgaltato az irasbeli Elofizetdi Szerzodést kotd Eldfizetordl a 4.2.6 pontban
meghatarozott adatokon tulmenden a kovetkezd adatokat tarolja:

a) kapcsolattartd neve, beosztasa (amennyiben ilyet El6fizeté Szolgaltatdé szamara megad);

b) Elo6fizetonél a Szolgaltatd (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt vagy El6fizetd
birtokaba keriilt eszk6zok és berendezések;

c) forgalmazasi és szamlazasi adatok

d) egyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétleniil sziikkséges adat.

11.2.2 Szolgaltatd a 11.2.1 pont a) és b) pontja szerinti adatokat az El6fizet6i Szerzddés
megszinésétol szamitott 1 évig, a ¢) pontban meghatarozott adatokat a szamla teljesitésétol
szamitott 6 honapig, dijtartozas vagy a Szolgaltatas megfeleld teljesitésére vonatkozo
panasz esetén a szamla esedékessé valasatol, illetve a vitatott teljesitési idéponttol
szamitott egy évig kezeli. Ezen id6pontot kdvetden Szolgéltato a természetes személy
El6fizetére vonatkozd minden adatot, illetve a nem természetes személy Elofizetd esetén a
11.2.1 pont a) alpontra vonatkoz6 adatot torli. Szolgaltaté minden mas, személyes
adatnak nem mindsiild adatot az El6fizetd eltérd rendelkezése hidnyaban lizletszerzési
célbol tovabbra is tarolja, azokat azonban harmadik személy részére nem adhatja at.

11.2.3 Szolgaltato kijelenti, hogy Eldfizetd személyes adatait kizarolag a Szolgaltatasok nyujtasa
végett, valamint a Szolgaltatasi Dij szadmlazasa céljabol kezeli.

11.2.4 Szolgaltato a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokdba keriilé valamennyi adatot,
kozleményt, informéciot bizalmasan kezeli.

11.2.5 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
Szolgaltatoval azonos modon terheli.

11.3 Eloéfizet6i adatok atadasa mas elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak, illetve kozos
adatallomanyba

11.3.1 Szolgaltaté - az Eht. 158. §-aban meghatarozottak szerint - a szerzodéskotés megtagadasa
céljabol jogosult a 11.3.2 pont szerinti adatokat és informaciokat masik elektronikus
hirk6zlési szolgaltatonak, illetve k6zos adatdllomany létrehozasanak céljabol atadni ha

a) szdmlatartozas miatt a Szolgaltatod az Elofizetdi Szerzddést felmondta, vagy a
Szolgéltatas igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben
felfiiggesztette, vagy

b)  szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetdleg az Eléfizetd tartdzkodasi helye
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11.3.2

11.3.3
11.34

11.4

114.1

1142

1143

ismeretlen, vagy

C) az Igényld, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A Szolgaltato kijatszdsdnak megeldzése érdekében az kiilonosen az Eléfizetd alabbi adatai
adhatok at mas elektronikus hirkozlési szolgaltatonak vagy a kdzos adatallomany
létrehozasa céljabol:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b)  természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje;

C) nem természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszdma;

d)  aszerzddés tartama;
e) az adatatadas 11.3.1 pont szerinti indokarodl sz616 tajékoztatas;

f) az Eht. 158. § (2) bekezdés szerinti egyéb adat.

Szolgaltato az El6fizet6t az adatatadas tényérdl haladéktalanul tajékoztatja.

Az adatallomanybol adatot igényelhet a Szolgaltato, a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak
rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek, és a nemzetbiztonsag, a honvédelem és
kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint a elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan felhasznéalasanak tildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szervek, nyomoz6 hatosagok, valamint a birésagok.

Adatbiztonsag

Szolgaltato koteles Elofizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a
kozérdekili adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIIIL. térvényben, az elektronikus
hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvényben, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatoé adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés €s hivasatiranyitas szabalyairdl sz6lo
226/2003. (XII. 13.). Korm. r. foglaltaknak megfelelden kezelni.

Szolgéltato koteles az El6fizetd személyes adatainak kezelésének miiszaki biztonsagat
biztositani, ¢s miiszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz
illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Szolgaltato vallalja, hogy az El6fizetoket tartalmazo adatbazisat olyan rendszeren
tarolja, amely a felhasznalok egyedi azonositasat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban
foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az adatbazist kezeld
rendszer zart, csak Szolgaltatod belsd halozatan keresztiil hozzaférhetd. Szolgaltato belsd
halozatat tobb tlizfal is védi az illetéktelen kiilsé személyek hozzaférése ellen, a kiosztott
jogosultsdgoknak megfeleld hozzaférés szerint. Szolgaltatd az eldfizetdi adatok hozzaférését
folyamatosan feliigyeli (monitorozza), az irodai és mas rendszertdl jol elkiilonitett
kiszolgalo szamitogépeken futtatja. Szolgaltatod ezeket a kiszolgalod szamitogépeket olyan
helyiségben helyezte el, ahova a nap 24 6rdjadban csak egyedileg azonositott beléptetést
kovetden lehet bejutni.
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12.3.2

12.3.3

12.4

1241

VEGYES RENDELKEZESEK
Szolgaltato felelossége a Szerzodés teljesitéséért

Elofizeté tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a
Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltatoé a Szerzddés felrohatdéan
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén csak az Elofizetd vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel.

Kozremiikodo igénybevétele a Szolgaltatasok nyujtasahoz

El6fizet tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdo barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkoz6t vagy mas kozremiikodot igénybe venni.

Ertesités

Ha az Egyedi El6fizetdi Szerzddés vagy a ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol az
Elofizetdi Szerz0dés értesitést vagy felszolitast emlit, azon a masik Fél kozvetlentil irasban
(levélben) torténd értesitést kell érteni.

Az értesitést €s a szamlakat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megadott postazasi cimre
kell kiildeni. Ha az Egyedi El6fizetdi Szerzddés postazasi cimet nem tartalmaz, akkor az
értesitéseket a szamlazasi cimre kell kiildeni.

Ha a ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltaté altal torténd e-mail-es értesités alatt
az El6fizeto részére a Szolgaltatd altal az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben biztositott e-mail
cimet jelenti (amely altalaban valami@next-it.hu formatumu).

Vis Maior Esemény

Egyik Fél sem felelds a Szerz0dés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas
teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az
érintett Fél koteles a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény
id6tartama alatt a Szerz6dés sziinetel.
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I. MELLEKLET

1. DSL SZOLGALTATAS

1.1 A DSL SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, JELLEMZOI

111

1.1.2

1.1.3

114

El6fizetd Szolgaltatotol a DSL Internet Elérés Szolgaltatas (a tovabbiakban: ,,DSL
Szolgaltatas") keretében szélessava adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos
Szerzddési Feltételekben és az Egyedi Elofizet6i Szerzodésben meghatarozott feltételekkel,
amely Szolgaltatas esetében az Internetrdl valo letoltés sebessége a Dial- up Szolgéaltatas
letoltési sebességének tobbszordse lehet.

A DSL Szolgaltatas keretében El6fizetd harmadik személy elektronikus hirkdzlési
szolgaltato (Elofizetdi Hozzaférést Nyajto Szolgaltatd) DSL szolgaltatas nyujtasara
miszakilag alkalmas helyi eléfizet6i hurokjan kialakitott El6fizet6i Hozzaférési Ponton
keresztiil csatlakozik Szolgaltatd kdzpontjahoz, amely az El6fizet6 altal inditott forgalmat
az Internetre tovabbitja.

Szolgaltato Eldfizetd szamara a DSL Szolgaltatds igénybevételét lehetdveé tevd atviteli
utat és az Elofizetdi Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltatd harmadik személy rogzitett
helyl telefon héalézattal rendelkezd elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval (Eldfizetoi
Hozzaférést Nyujto Szolgaltatd) mint teljesitési segédjével kotott nagykereskedelmi
szerzOdés alapjan biztositja.

Elofizeté a DSL Szolgaltatast a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési ponton 1évo 10BaseT
Ethernet interfészen (IEEE 802.3) keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztiil a
Szolgaltatohoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast az El6fizetd
végberendezésén futd kliens program vagy utvalasztd (router) biztositja. Az Eléfizetd
azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat 1étrehozasadhoz és az Elofizetd azonositasdhoz az
Egyedi Eldfizetdi Szerzddés szerinti El6fizetdi Azonosito és jelsz6 megadésa sziikséges.

1.2 A DSL Szolgaltatas igénybevételének feltételei és médja

121

1.2.2

A DSL Szolgéaltatast az év 365/366 napjan 0 - 24 o6raig veheti igénybe az El6fizetd.
Szolgaltato kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 6ranként
bontsa. Szolgaltatd akkor is jogosult a kapcsolat bontéséra, ha 30 percig nincs
adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bontast kvetéen azonnal jra Iétrehozhatd.

A Szolgaltato DSL Szolgaltatas nyajtasat meghatarozott helységekben nytjtja. A
helységek listajarol Szolgaltatdo a www.next-it.hu weboldalon vagy az tigyfélszolgalaton
tajékoztatast ad, de Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a DSL Szolgéltatas igénybevételének
elofeltétele

a) amiszakilag alkalmas El6fizet6i Hurok megléte, amelyen a DSL Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges Eldfizetd1 Hozzaférési Pont felszerelhetd,

b) két iranyban miikodo rogzitett helytl telefon szolgaltatasi el6fizetdi szerzodés,

c) valamint, hogy Eléfizetének ne legyen kifizetetlen esedékes dijtartozasa
Szolgaltato fel¢ illetve a rogzitett helyli telefon szolgéltatasra vonatkozdan az
elektronikus hirko6zlési Szolgaltato felé és Elofizetd részérdl a rogzitett helyli
telefon vonalra mas megrendelés ne legyen folyamatban.
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1.3 DSL Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkozok

1.3.1 A DSL Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haldzati végzodtetd berendezést (ADSL
Network Termination Unit), halozati levalaszté sziirdt (splitter), valamint egy RJ11-RJ11
¢s egy RJ45-RJ45 (EIA/TIA 568A) kabelt Szolgaltatdo a DSL Szolgaltatas keretében
biztositja az El6fizetonek. (A felsorolt berendezések Szolgaltatd, illetve El6fizetdi
Hozzatérést Nytjto Szolgaltato tulajdonat képezik.)

1.3.2 Ha az Egyedi El6fizetdi Szerzddés eltérden nem rendelkezik, a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges utvalasztot (,,router") Szolgaltato kiilon dij ellenében
biztositja El6fizetd szamara. Az utvalaszté tipusat az Egyedi Eldfizetéi Szerzddés
tartalmazza.

1.3.3 A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges PPPoE (IETF RFC 2516) kliens szoftver
adathordozojat Szolgaltato ingyenesen biztositja E16fizetd részére, kivéve ha Szolgaltatd a
Szolgaltatashoz utvalasztot is biztosit, ugyanis ez esetben a PPPoE kliens szoftver
feladatait az utvalaszto végzi. Ha atadaskor a PPPoE kliens szoftver adathordozéja
hibas, Szolgaltato azt ingyenesen kicseréli, de a kliens szoftver miikodoképességéért,
hibatlansagaért Szolgaltatd egyebekben nem tud feleldsséget vallalni.

1.3.4 A DSL Szolgaltatas igénybevételé¢hez javasolt minimalis hardverfeltételek az alabbiak:

Pentiuml 100Mhz vagy annal nagyobb teljesitményii processzor; 32 MB RAM;
merevlemez (HDD) - (az operacios rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad
teriilettel); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kartya (haldkartya)

1.3.5 A DSL Szolgaltatas igénybevételéhez Microsoft Windows 98 SE, vagy annal magasabb
verzioju operacios rendszer €s PPPoE kliens program sziikséges. A szolgaltaté altal
javasolt operacids rendszer: Windows XP. Mas operacids rendszerek vagy hardver
platformok is hasznalhatdak, amennyiben az El6fizet6 beszerzi, telepiti és beallitja a
sziikséges PPP over Ethernet meghajté szoftvert, azonban ebben az esetben szolgaltato
nem tud garanciat véllalni a szolgaltatas hibamentes miikodésé

1.4 Elofizeto eszkozei

1.4.1 Eléfizetd csak megfeleldségi jeloléssel rendelkez6d vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
altal engedélyezett végberendezést hasznalhat a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez.

142 Az Elofizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozo berendezések és a
Szolgaltato altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos
taparamellatasarol, megfeleld lizemeltetési koriilményeirdl, valamint azok
vagyonvédelmérdl Eldfizetd gondoskodik.

1.43 A DSL Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ethernet halozati kartyat El6fizetd
biztositja. Az ethernet haldzati kartya Szolgaltatonal a rendelkezésre 4116 raktarkészlet
erejéig megvasarolhato.
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2. A DSL SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEIL, MINOSEGE
2.1 Eléfizet6i Szerzodés megkotésének specialis feltételei

2.1.1 Szolgaltato az Eldfizetdi Szerz6dés megkdtését kovetden megvizsgalja, hogy az Eldfizetd
altal megjelolt helyszin, El6fizet6i Hurok (rogzitett helyt telefonvonal) - amelyen az
El6fizet6i Hozzaférési Pont 1étesiil alkalmas-e DSL Szolgéltatas nyujtasara.

2.1.2 Az Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy a DSL 6sszekottetés kiépitésének miiszaki feltételei
miatt csak teljes kort vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatoan megallapitani, hogy a
kért 1étesités helyén a Szolgaltatds igénybe vehetd-e, ezért a Szolgaltatd miiszaki
indokok alapjan jogosult az El6fizet6i Szerzodéstdl az Elofizetd1 Szerzodés
hatalybalépésétdl szamitott 45 munkanapon beliil elallni. A Szolgéltato elallasakor a
Szolgéltato az El6fizettdl az Eléfizetdi Szerzédés megkdtésekor, vagy azt kovetden a
DSL Szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen beszedett barmely dijat visszafizeti. Az
elallas részletszabalyait a 4.5 pont tartalmazza.

2.1.3 Szolgaltato visszafizetési kotelezettsége nem vonatkozik a DSL Szolgaltatassal
kapcsolatban Szolgaltatotol vasarolt berendezésekre, eszkdzdkre, igy kiilondsen az
ethernet halozati kartyara. Szolgaltatd dijvisszatéritésre abban az esetben sem koteles
amennyiben a Szolgaltatas 1étesitése az El6fizetd hibajabadl hitsul meg.

2.2 DSL Szolgaltatas kiépitése és iizembe helyezése

2.2.1 A DSL Szolgaltatasahoz sziikséges El6fizeté1 Hozzaférési Pont kiépitését és lizembe
helyezését Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzédés Eldfizetd altal aldirt példanyanak
kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil biztositja (bekapcsolasi id9).

2.2.2 Amennyiben a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elofizet6éi Hozzaférési Pont
kiépitése az El6fizetd helyiségében hajthato végre és az csak az El6fizetd altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy a Szolgéltatoval, illetve Eldtizetdi Hozzaférést Nyajto
Szolgaltatoval tortént megallapodas szerinti id6pontban Szolgaltaton vagy Eléfizetdi
Hozzaférést Nyujtd Szolgaltaton kiviili okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
bekapcsolasi 1d6 az idokieséssel meghosszabbodik.

2.2.3 Elofizeto koteles a Szolgaltatd vagy teljesitési segédje altal a DSL Szolgaltatas kiépitését
kovetden részére bemutatott jegyzOkonyvet alairni, amely a kiépités és lizembe
helyezés tényét rogziti.

2.2.4 Ha Szolgaltatd a 2.2.1 pontban eldirt hataridén beliil nem biztositja a Szolgaltatdsokhoz
vald hozzaférést, illetve az igénybevételt, és a késedelem oka nem az El6fizeto
érdekkorében meriilt fel és Elofizetd az igényét Szolgaltatonak irasban (levélben)
benyujtja, Szolgaltato minden egyes késedelmes naptari nap utan 1000 Ft,- kotbért, de
legfeljebb a Dijszabas szerinti egyszeri bekapcsolasi dij 20%-at koteles El6fizetdnek az
els6 késedelmes teljesitési napot kovetd 30 napon beliil megfizetni, vagy azt El6fizetd
kovetkezd Szolgaltatasi Dijra vonatkozd szamlajan jovairni.

2.3 A DSL Szolgaltatas minésége

2.3.1 A DSL Szolgaltatas atlagos éves rendelkezésre allasa (Torzsszoveg 5.1 pont) éves
szinten 99%, illetve az éves kiesési id6 az Eléfizetdi Hozzaférési Ponton nem haladhatja
meg egy ¢vben a 88 orat.
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2.3.2

A 2.3.1 pont szerinti éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem lehet figyelembe
venni az Elofizetéi Hozzaférést Nyujto Szolgéltato rogzitett helyl telefon halozatanak
hib4jabol szarmazé szolgéltatas kiesést.

Az Elofizeto altal az El6fizetdi Szerzddés szerint igénybevett savszélességii DSL
Szolgaltatas nyujtadsa soran Szolgaltatd biztositja, hogy a tdblazat szerinti minimalis
savszélesség értékek folyamatosan az El6fizetd rendelkezésére alljanak. A tablazatban jeldlt
maximalis savszélesség értékek nem érhetdek el folyamatosan, azok elérhetdsége a
mindenkori atviteltechnikai és forgalmi viszonyok fliggvénye.

Csomagonként a rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a
tavkozlési Szolgaltatok termékei hatarozzak meg, ezeket a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
kozzéteszi, a szolgaltatds-csomagokban feltiinteti, a mindségi értékek a 4. fliggelékben
olvashatoak. A fenti értékekek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkez6 Internet
hozzaférési csomag minimalis le és feltoltési sebességét, valamint a legnagyobb adatatviteli
sebességgel rendelekezd csomag maximalis fel és letoltési sebességét jeldlik, a konkrét
atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag eldfizetdi szerzddése tartalmazza.

2.4 A minéségi kotbérre vonatkozo specialis rendelkezések DSL Szolgaltatas esetén

24.1

24.2

Amennyiben Szolgaltato a targyévben 2.3.1 pontjaban eldirt atlagos éves rendelkezésre
allas szerinti kiesési idot meghaladja és Eldfizetd kotbérigényre vonatkozd bejelentését a
targyévet kovetd év januar 15-ig irdsban megteszi, a kotbér 6sszege a targyévben a DSL
Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett rendszeres dijak 6sszegének a rendelkezésreéallas-
csokkenés szazalékos mértékének felével megegyez6 hanyada (igy 98 %-0s rendelkezésre
allas esetén, azaz 1 %-os rendelkezésre allas csokkenés esetén tehat 0.5 %), de maximum
az egy éves dij 20%-a.

Amennyiben Szolgéltatd a 2.3.3 pont szerinti minimalis sebességi értéknél kisebb
sebességli DSL Szolgaltatast nyujt €s El6fizetd az igényét Szolgéltatonak irasban
(levélben) 5 napon beliil benytjtja akkor El6fizetd a hibas teljesitéssel érintett minden
megkezdett 6ra utdn a havidij vagy mas rendszeres eldéfizetdi dij egy orara esé
Osszegének felével megegyezd Osszegli jovairasra jogosult az El6fizetd igénybejelentését
kovetd szamla 0sszegébdl.

2.5 Karbantartasi idore vonatkozé specialis rendelkezések

251

DSL Szolgaltatas esetén a rendszeres karbantartds alkalmanként az 5 munkanapot nem
haladhatja meg, de arra csak

a) az Elo6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd berendezések és eszkdzok karbantartasa
vagy cseréje,

b) a DSLAM eszkoz karbantartasa (szoftver frissités, szoftver csere, adatbazis
karbantartas, atterhelés, eszk6zbovités, eszkozcsere),

C)  a Szolgaltato és az Eléfizetdi Hozzaférést Nyujtdo Szolgaltatd kozotti
elektronikus hirk6zl6 haldzat karbantartasa, fejlesztése, bévitése,

d)  aDSL Szolgaltatas alapjaul szolgalo rogzitett helyti telefon szolgaltatassal
kapcsolatos rendszeres karbantartas miatt keriilhet sor.
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3. A DSL SZOLGALTATASRA KOTOTT ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

3.1 DSL Eléfizet6i Hozzaférési Pont athelyezése

311

3.12

3.13

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

Az Elofizetéi Hozzaférési Pont athelyezésére Szolgaltatd csak hatarozatlan idore kotott
Eléfizetdi Szerzddés estében koteles.

A DSL Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges Elofizetdi Hozzaférési Pontot Szolgaltato
athelyezés keretében olyan teriileteken tudja létesiteni, ahol Szolgaltaté mar nyujt DSL
Szolgaltatast és ahol ugyanaz az El6fizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltato biztositja a
DSL Szolgaltatas alapjaul szolgalo rogzitett helyt telefon vonalat.

Az athelyezést Szolgaltatd kizarolag akkor tudja teljesiteni, ha Eldfizet6 az athelyezéssel
egyidejlileg az El6fizet61 Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatoval a rogzitett helyl telefon
fovonalat is athelyezteti és ha az Eldfizetd altal megjelolt 0 foldrajzi helyen az E16fizetdi
Hozzaférési Pont létesitésének minden miiszaki feltétele adott.

Amennyiben Eldfizetd az El6fizetdi Hozzaférési Pont helyét meg kivanja valtoztatni,
Szolgaltato a valtoztatasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil koteles
Eléfizetot tajékoztatni a kérelem elfogadasarol vagy elutasitasarol, tovabba a kérelem
elfogadasa esetén az athelyezés koltségeirdl és az athelyezés végrehajtasanak iitemezésérol.

Szolgaltato az athelyezést az athelyezés végrehajtasa miiszaki lehetdségeinek
fliggvényében az athelyezésre vonatkozo kérelem elfogadasanak visszaigazolasatol
szamitott 30 napon beliil koteles teljesiteni.

Az athelyezés ellenértékét az El6fizetd utodlag - az athelyezett végpont létesitését és
iizembe allitasat kovetden - koteles egy 0sszegben Szolgaltatonak megfizetni.

Ha a Szolgéltato a jelen melléklet 3.1.5 pontja szerinti hatariddt nem teljesiti, a
Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az athelyezés dija egyharmadanak megfeleld
Osszegli, legfeljebb azonban az athelyezés dijaval megegyezd 6sszegll kotbért koteles
fizetni.

3.2 Valtozas az Elofizeto telefonvonalanak mindésitésében

3.21

3.2.2

Tekintettel a Szolgaltato altal megkotott halozati szerzodések feltételeire, El6fizetd
tudomasul veszi, hogy iizleti eléfizetdként igénybevett telefonvonalra Szolgaltatd nem
nyujt egyéni elofizetok altal igénybevehetd Szolgaltatast. El6fizetd haladéktalanul
koteles Szolgaltatot tdjékoztatni arrdl ha a DSL Szolgéltatas alapjaul szolgalo telefon
szolgaltatas besorolasa barmely okbdl a telefonszolgaltatdjanal egyéni telefonvonalrol
uizleti telefonvonalra valtozik, és koteles az El6fizet6i Szerz6dése modositasat kérni
Szolgaltatotol a Szolgaltato altal nyujtott lizleti (,,Business") dijcsomagok valamelyikére.

Amennyiben a fenti 3.2.2 pont szerinti értesitési kotelezettségét elmulasztja Szolgaltatd az
Eldfizetdnek kiildott felszolitasban megadott legalabb 8 napos hataridé eredménytelen
elteltét kovetden jogosult

a)  az Elofizet6i Szerzédés rendkiviili felmondasara vagy

b) atelefonvonal besorolasa valtozasanak idépontjatol (visszamendlegesen €s a
jovore nézve) az ugyanolyan savszélességre vonatkozo - mindenkori Dijszabas
szerinti - (kedvezmények nélkiili) listaarat kiszamlazni, El6fizet6 pedig koteles
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ennek megfelelden a listadrat fizetni.
4. DSL SZOLGALTATAS SZUNETELESE ES MEGSZUNESE
4.1 DSL Szolgaltatas sziinetelése a rogzitett helyti telefon szolgaltatas sziinetelése miatt

4.1.1 Amennyiben az Szolgaltatas alapjaul szolgal6 rogzitett helyl telefon szolgaltatas az
Elofizetd érdekkorébe tartozo ok miatt sziinetel és ezért a DSL Szolgaltatas is sziinetel,
Eléfizetd erre az idére a Szolgaltatasi Dij 100%-4at koteles megfizetni.

4.1.2 Amennyiben a DSL Szolgéltatas szilinetelését az El6fizetd kéri, akkor a sziinetelés idejére
az El6fizetd hatarozatlan idejii El6fizetdi Szerzddés keretében igénybevett DSL
Szolgaltatas esetén a Szolgaltato altal kozzétett Dijszabasban feltiintetett listadrak
szerinti Szolgaltatasi Dij 50%-at koteles megfizetni.

4.2 DSL Szolgaltatias megsziinése a rogzitett helyii telefon szolgaltatas megsziinése
miatt

4.2.1 A DSL Szolgaltatas igénybevételére kotott E16fizetéi Szerzédés a ASZF 8.1.1 pontjaban
felsorolt okokon kiviil akkor is megsziinik, ha a DSL Szolgéltatas alapjaul szolgalo
rogzitett helyl telefon szolgaltatds megsziinik. A rogzitett helyt telefon szolgaltatas
megsziinése miatt megsziind El6fizetdi Szerzddés keretében igénybevett DSL
Szolgaltatas esetén Elofizeto koteles a hiiségnyilatkozatban meghatarozott idébol
hatralevd honapokra a rendszeres el6fizetdi dijakat egy dsszegben Szolgaltatonak
megfizetni.

4.3 DSL Szolgaltatas rendkiviili felmondasa tartos szolgaltatas-kiesés miatt

4.3.1 Amennyiben a DSL Szolgéltatasban a Szolgaltat6é érdekkorében felmeriilt tartos hiba
miatt az El6fizeté a DSL Szolgaltatast 30 napon tal egyaltalan nem tudja igénybe venni,
akkor El6fizet6 jogosult az El6fizetd1 Szerzddés rendkiviili felmondasara.

4.4  Hiiségnyilatkozattal kotott DSL Szolgaltatasi Elofizet6i szerzodés felmondasanak
feltételei

4.4.1 A hiiségnyilatkozatot tartalmazo DSL Szolgaltatasra vonatkoz6 El6fizet6i Szerzédésnek a
hiiségnyilatkozatban meghatarozott id6 lejarta el6tt az El6fizetd részérdl torténd rendes
felmondasa ( ASZF 8.2 pont) csak akkor hatalyos, ha az El6fizet a felmondéssal
egyidejlileg az altala igénybevett kedvezményeket €s a meghatarozott idébdl hatralévo
id6re a Szolgéltatasi Dijat egy Gsszegben megfizeti.

4.4.2 Amennyiben Szolgaltat6 a hiiségnyilatkozatot tartalmazé DSL Szolgaltatasra vonatkozé
Eléfizetdi Szerzddés rendkiviili felmondéasara El6fizetd szerz6désszegése miatt
kényszeriil ( ASZF 8.3.1 pont) Eléfizet koteles a 4.4.1 pont szerint kiszamitott dsszeget
egy O0sszegben Szolgaltatonak megfizetni.

45 Elallas

4.5.1 Tekintettel arra, hogy az ADSL kiépitésének miiszaki feltételei miatt csak az El6fizetdi
Hozzatérési Pont tényleges kiépitése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért
1étesités helyén a Szolgaltatas igénybe vehetd-e, ezért a Szolgaltaté miszaki indokok
alapjan jogosult az El6fizetéi Szerzddéstdl az Elofizetdi Szerzodés hatalybalépésétol
szamitott 45 munkanapon beliil az El6fizetd irdsbeli értesitésével eldllni.
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4.5.2 Amennyiben az Eldfizet6i Hozzaférési Pont kiépitését az El6fizetd helyiségében kell
végezni €s az csak az Elofizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a
megallapodas szerinti idépontban Szolgéltaton kiviili okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a 45 munkanap ezzel a kieséssel meghosszabbodik.

4.5.3 A Szolgaltato elallasa esetén az Eléfizetd, az eldllassal dsszefiiggésben felmertilt
koltségeinek megtéritését, illetve kartéritést a Szolgaltatotol nem kovetelhet.

4.6 Elofizeto birtokaba keriilt berendezések

4.6.1 Az El6fizet6i Szerzodés megsziinése esetén Elofizeto koteles a birtokaba jutott, El6fizetd
tulajdondba nem keriild szolgéltatoi eszkdzdket és berendezéseket Szolgaltatonak,
legkésobb az Elofizetdi Szerzodés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil visszaadni,
illetve a Szolgaltatd (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt eszkozok leszerelését
Szolgaltatonak (vagy teljesitési segédjének) ezen idOtartamon beliil idépont egyeztetést
kovetden lehetdvé tenni. Ha Eldfizetd ezen idén beliil az eszkozoket és berendezéseket
nem adja vissza, felszerelt eszk6zok esetén pedig azok leszerelést nem teszi lehetdve,
illetve az eldre egyeztetett idopontban két alkalommal sem teszi lehetové a leszerelést,
Eldfizetd koteles az eszkozok és berendezések leszereléskori ellenértékét Szolgaltato
szaml4ja ellenében megfizetni.

4.7 Megsziinésre vonatkozo egyéb rendelkezések

4.7.1 Az Elodfizetoi Szerzddésnek a DSL Szolgaltatas kiépiilése eldtti megsziinése esetén
Szolgaltato az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az El6fizetdi Szerzédés
megszlinésére a Szolgaltatd szerzddésszegése miatt El6fizetd rendkiviili felmondasa,
vagy a Szolgaltato elalldsa nyoman keriilt sor.

4.7.2 Amennyiben a DSL Szolgéltatas kiépiilése el6tt az Elofizetdi Szerzddés az Eldfizetd
érdekkorébe tartozo barmely okbol megsziinik, Szolgaltatd az Eldfizet6i Szerzddés
megkotésekor az El6fizetd altal befizetett dijakat nem fizeti vissza.
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1. FUGGELEK

HALOZATI ETIKAI ALAPELVEK

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy mivel Szolgaltato tagja a Budapest Internet Exchange-nek (BIX), a
RIPE NCC-nek a Szerzodésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran is koteles betartani ezen
szervezetek alapszabalyait, szabalyzatait, mas kotelez6 rendelkezéseit és a veliik kotott
szerzOdéseket. Ez okbol Szolgaltatod az Szerzddéses Szolgaltatasok nyujtasa soran koteles
Elofizetovel is betartatni a vonatkozo szabalyokat.

El6fizetd a Szolgaltatasok hasznalata sordn tovabba koteles betartani a kovetkezd ajanlast:

Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855, angolul: ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt,.

El6fizetd nem hasznalhatja a Szerzddéses Szolgaltatasokat Spam kiildésére. Amennyiben El6fizeto
a Szerzddéses Szolgaltatasokat olyan tdmeges email kiildésére hasznalja, amelybe minden cimzett
kifejezetten hozzéjarult, Elofizetd koteles a hozzajarulast megdrizni, és a cimzett kérésére a
tomeges email kiildését abbahagyni.

Eléfizetdnek biztositania kell tovabba, hogy Spamet nem fog tovabbitani. Igy tobbek kozott tilos
olyan un. ,,open mail relay" szolgaltatast miikddtetni, amely azonositatlan vagy ismeretlen kiild6 fél
altali emaileket is tovabbit az El6fizeto altal irdnyitott informatikai rendszeren (szamitogépen,
halozaton) kiviilre.

Amennyiben El6fizetd az azonositott kiild6 féltdl érkezd emaileket tovabbitja, El6fizetd koteles a
tovabbitas tényét a megfeleld ,,Received" sorba feljegyezni.

Eléfizetd egyébként a Szerz8déses Szolgaltatasokat is felhasznéalva csak akkor jogosult névtelen
tovabbitasi szolgaltatast nyljtani, ha a szolgaltatas feliigyeletével biztositani tudja, hogy az
azonositatlan vagy tlz6 hasznalatot megakadalyozza.

El6fizet6 hozzajarul, hogy Szolgaltato ellendrizze, El6fizetd mennyiben felel meg a fenti
kovetelményeknek. Szolgaltatd ezt az ellendrzést az El6fizetot lehetd legkevésbé zavard modon
jogosult végezni.
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2. FUGGELEK

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
LEIRASA

A Kiegészitd Szolgaltatdsokat Elofizet6 oOnmagukban nem veheti igénybe, hanem
Szolgaltatd azokat csak valamely Alapszolgaltatassal egyiitt nyujtja.

4.1 Extra e-mail cim szolgaltatas

A szolgaltatas kizarolag levelezésre hasznalhat6 (betarcsazasra nem alkalmas).

Az Elo6fizetd a rogzitett helyli telefon vonalon keresztiil helyi hivas dijaért kapcsolodhat ré a
Szolgaltatd halozatara és a levelezd szerveren keresztiil 0-24 6ran at toltheti le vagy kiildheti
el elektronikus leveleiket.

Az Extra e-mail cim szolgéltatds egy postafiokot tartalmaz 50 MByte e-mail tarhellyel.

Az Extra e-mail szolgéltatas igénybevételének legrovidebb idétartama 1 év.

4.2  Csoportos e-mail szolgaltatas

A Csoportos e-mail cim szolgaltatissal az El6fizetd vallalkozdsanak minden munkatarsa egységes
formatumua e-mail cimmel (pl. kollega.neve@cegnev.hu) rendelkezhet, akar az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat levelezd szerver nélkiil is. A szolgaltatas keretében az adott domain névre
érkez6 e-mailek (pl. valami@valaki.hu ) a Szolgaltatdo szerverére érkeznek, amennyiben
Elofizetd éppen nem kapcsolodik Szolgaltatd halozatahoz. Az adott domain névre érkezd
valamennyi levél szétvalogatds nélkiil ugyanabba a postafiokba érkezik, biztositva a
folyamatos e-mail kapcsolatot még akkor is ha az El6fizetd nem kapcsolodik az Internetre.

4.3 Mail relay szolgaltatas

A Mail relay szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy Eldfizetd fix IP cimmel, valamint
sajat levelezd szerverrel rendelkezzen. (A fix IP cimnek nem feltétleniil kell a Szolgéltato
cimtartomanyaban lennie.)

A Csoportos e-mail cim szolgéltatassal az Eldfizeté vallalkozasanak minden munkatéarsa
egységes formatumt e-mail cimmel (pl. kollega.neve@cegnev.hu) rendelkezhet,
amennyiben az El6fizetd sajat tigyfél oldali levelezd szervert iizemeltet. El6fizetd az adott
domain névre érkezd e-maileket sajat (ligyfél oldali) levelezd szervere segitségével tudja
letolteni és szétvalogatni.

A szolgaltatas keretében az El6fizetd authentikacids szerver altali beazonositast kdvetden
kapcsolodik a Szolgaltatd szerveréhez, amelyen az Elofizetd levelei varjdk az Eloéfizetd altal
kiadott letoltési parancsot.

4.4 Virusellenorzés szolgaltatas

E-mailben terjedd virusokkal szemben nytjt hatékony védelmet. Viruskeresé szoftverként a
Szolgéaltato a napi frissitésli Anti-Virus szoftvert haszndl, amely a virusvédelem tobb
jellemzo tipusat ellatja: virusvédelmi sziirdk, valdsidejli virusellenérzok, viselkedés blokkoldk és
modositasfigyelok alkalmazasaval nyujt hatékony védelmet a Szolgaltatonal megrendelt e-mail
postafidkja szamara.
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A virusirtd szoftver keresdmotorja kizarolag a Szolgaltatd mail szerverére érkezett és ott tarolt
levelekben végzi el a viruskeresést.

Amennyiben a levelezd szerverre érkezett levél virusmentes, akkor azt szabadon lehet
kiildeni/fogadni, ha azonban a levél fertdzott, akkor a viruskeresd torli a szerverrdl. A torolt
levelekrdl értesitést csak a cimzett kap. Az értesités az lizenet targyat és a feladdé e-mail cimét
tartalmazza, valamint azt, hogy a levél virusos volt.

A Szolgéltatd a viruskeresO esetleges hibaibol kifolyolag az Eldfizetonél bekdvetkezett
virusfertdzésért felelésséget nem vallal.

4.5  FixIP cim
DSL Szolgéaltatassal egyiitt veheti igénybe Elofizeto.

A Fix IP cim szolgaltatas keretében El6fizeté minden bejelentkezéskor ugyanazt az IP cimet kapja
meg, mert azt a Szolgaltatd szdmara fenntartja.

Modositva: 2009.10.12. 15:41:00 42. oldal



NEXT-IT HUNGARY KFT. Altalanos Szerzédési Feltételek

3. FUGGELEK DIJSZABAS

1. DSL szolgaltatasok dijai

Szerz6dés Egyszeri dij Havi dij
idétartama
PRIVAT ADSL
Privat ADSL 1 hatarozott 22.500 Ft + AFA| 5.300 Ft + AFA
Privat ADSL 4 hatirozott 22.500 Ft + AFA| 8.400 Ft + AFA
Privat ADSL 8 hatirozott 22.500 Ft + AFA| 12.100 Ft + AFA
Privat ADSL 25 hatarozatlan 22.500 Ft + AFA 13.500 Ft + AFA
Privat ADSL 1 hatirozatlan 45.000 Ft + AFA| 8.900 Ft + AFA
Privat ADSL 4 hatirozatlan 45.000 Ft + AFA| 12 900 Ft + AFA
Privat ADSL 8 hatirozatlan 45.000 Ft + AFA| 17.900 Ft + AFA
Privat ADSL 25 hatirozatlan 45.000 Ft + AFA| 21.250 Ft + AFA

SMALL BUSINESS ADSL

Small Business ADSL -1 hatarozott 22.500 Ft + AFA|  7.900 Ft + AFA

Small Business ADSL — 4 hatarozott 22.500 Ft + AFA| 11.900 Ft + AFA
Small Business ADSL -8 hatarozott 22.500 Ft + AFA| 18.100 Ft + AFA
Small Business ADSL — 18 hatérozott 37.500 Ft + AFA|  31.900 Ft + AFA
Small Business ADSL — 25 hatérozott 37.500 Ft + AFA|  31.900 Ft + AFA
Small Business ADSL -1 hatarozatlan 45.000 Ft + AFA| 11.900 Ft + AFA
Small Business ADSL - 4 hatarozatlan 45.000 Ft + AFA| 15.900 Ft + AFA
Small Business ADSL - 8 hatarozatlan 45.000 Ft + AFA| 20.900 Ft + AFA
Small Business ADSL - 18 hatarozatlan 75.000 Ft + AFA|  35.900 Ft + AFA
Small Business ADSL - 25 hatarozatlan 75.000 Ft + AFA|  35.900 Ft + AFA

Egyéb ADSL dijak

Halozati levalaszto sziiro
(splitter)

3.275 Ft + AFA
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Kiszallitas dija 1.600 Ft + AFA

4.990 Ft + AFA

Savszélesség modositas T-
Com teriileten

9.990 Ft + AFA
Savszélesség modositas Invitel
Teriileten
Vonal jelleg valtas 4.000 Ft + AFA
7.500 Ft + AFA
DSL Végpontathelyezés T-
Com teriileten
12.500 Ft + AFA
DSL Végpontathelyezés
Invitel
2. Visszakapcsolasi dij

A visszakapcsolasért Szolgaltatd csak akkor szamit fel dijat, ha a korlatozas oka az
El6fizetd érdekkorében meriilt fel.

A visszakapcsolas egyszeri dija alkalmanként és Elofizetdi Hozzaférési Pontonként az adott
Szolgaltatas egy honapra esd dijanak 50%-a.

3. Eléfizetonél elhelyezett berendezések értéke
ADSL Elé6fizetéi Hozzaférési pont esetén:  40.000,- Ft

Egyéb Szolgéltatas esetén a kihelyezett berendezés szamlaval alatamasztott kiskereskedelmi ara.
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4. Figgelék

ADSL fel és letoltési értékek

Altalanos Szerzédési Feltételek

o Letoltési iranyban | Letoltési iranyban Eerltoltem llierltoltes1
Savszélesség 1 . irdnyban iranyban
maximalisan garantaltan g \
(kb/s) e n o maximalisan garantaltan
elérhetd elérhetd . . o
elérhetd elérhetd
ADSL 1 1280 160 128 64
ADSL 2 2560 192 192 64
ADSL 4 4480 256 256 96
ADSL 5 5000 1000 500 192
ADSL 8 8096 480 512 192
ADSL 10 10000 3000 500 256
ADSL 15 15000 5000 900 512
ADSL 25 25000 4096 5120 1024
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5. Fiiggelék

Altalanos Szerzédési Feltételek

SZOLGALTATO ALTAL KERHETO IRATOK ES AZ ELOFIZETO SZERVEZETI
FORMAJATOL FUGGOEN MEGADANDO ADATOK

Szervezeti forma

Csatoland¢ irat

A szerz6déskotéshez
sziikséges tovabbi adat

Gazdasagi tarsasag kdzkereseti
tarsasag

(kkt.), bt. kft. kozos vallalat
(kv.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

Alapitvany megyei birdsag nyilvantartasba nyilvantartasi szam,
vételi hatarozatanak masolata nyilvantartd bir6sag neve
Egyesiilés 60 napnal nem régebbi cegjegyzekszam

Egyesiilet (part, mas tarsadalmi
szervezet)

megyei birdsag nyilvantartdsba
vételi hatdrozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantartd birdsag neve

Erdobirtokossagi tarsulat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Eurdpai gazdasagi egyesiilés (ege)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Fioktelep

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Kereskedelmi képviselet

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Koltségvetési szerv

Torzskonyvi nyilvantartas
masolata

torzskonyvi szam, tk.
nyilvantartd szerv neve

Koézhasznu tarsasag (kht.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Kozoktatasi intézmény

Jegyz6 nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata, v.
torzskonyvi nyilvantartas masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantarté szerv neve

Magannyugdijpénztar

megyei birdsag nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantart6 birésag neve

Onkéntes kélcsonds biztosito
pénztar

megyei birdsag nyilvantartdsba

nyilvantartdsi szam,

(0. nyugdijpéncztar, o.
egeészsegpenziar, o.
onsegélyezd pénztar)

vételi hatarozatanak masolata

nyilvantart6 birésag neve
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Szovetkezet

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Ugyvédi iroda

tertileti kamara nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantarté kamara neve

Villalat, leanyvdllalat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Veégrehajtoi iroda

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Vizgazdalkodasi tarsulat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam
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